E.S.E. CENTRO DE SALUD JOSE MARIA FEREZ FARAH

PLAN DE ACCION - PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA

PLAN DE ACCION - Vigencia 2025

NIT. 802009049-0

la Oficina de Talento
Humano de la E.S.Ec o m o segunda
linea de Defensa.

E.S.E como segunda linea de defensa

segunda linea de defensa

FECHA PROGRAMADA
COMPONENTE ISUBCOMPONENTE ACTIVIDADES META O PRODUCTO RESPONSABLE
INICIO FIN
Sub 6 dol | deOf g I de OF g | Oficina de Talento Humano de la E.S.-
ubcomponente - Creacion de la Politica deOficina de Politica de Oficina de Talento Humano i
p " 111 ‘ : Segunda linea de defensa 31/01/25 30/08/25
Proceso N. 1 Politica de ITalento Humano del Riesgo delRiesgo - Creada
Oficina de Talento Politica de Oficina de Talento Humano -
Humano deRiesgos de o " - ) : - Oficina de Talento Humano de la E.S.E-
alidacién de la Politica deOficina de delRiesgo - Validada por la Oficina de .
Corrupcién 112 i ) Segunda linea de defensa 31/01/25 30/08/25
ITalento Humano del Riesgo [Talento Humano del hospital
Creacion del Mapa de Riesgos ) . ,
Subcomponente -Proceso L ) Lideres del proceso como primeralinea
L, Institucional por parte de los lideresdel .
N. 2 Construccién del ) . . L de defensa y por parte de laOficina de
. proceso como primera linea dedefensa, |Mapa de Riesgos Institucional -Creado
Mapa Riesgos de 1.21 . ) - [Talento Humano de la E.S.E como 31/01/25 30/08/25
> seglin recomendaciones de la Oficina ;
Corrupcidn . segunda linea de defensa
de Control Interno como tercera linea
de defensa
Publicar el Mapa de Riesgos Institucional, . N (Oficina de Talento Humano de la E.S. E
o Mapa de Riesgos Institucional -
1.3.1 |en la Pagina WEB de Publicado - 31/01/25 30/08/25
la entidad. Segunda linea de defensa
COMPONENTE N. 1 lSocthz?r e: Mlapa de .zlesgos,bl. N de Ri Institucional Oficina de Talento Humano de la E.S.
1P EN. 135 [nsti uc.|ona , a los servidorespublicos y apa de Riesgos Institucional - E- Segunda linea de defensa 31/01/25 30/08/25
Gestién de Riesgosde Subcomponente -Proceso contratistas de la Socializado
corrupcién - N. 3 Consulta y Entidad.
Mapa de Riesgosde divulgacién
Corrupcién Crear el grupo de gestidn del riesgo en la |Grupo de gestion del riesgo en la -
Entidad, como estrategia parala consulta [Entidad, como estrategia para la oficina de Talento Humano dela E.5.
i , i u i , i ,
133 [nead co gla par no estrategla p E- Segunda linea de defensa 31/01/25 30/08/25
divulgacion en los procesos internos. consulta y divulgacion en los procesos
internos
Monitoreo cuatrimestral del Mapade )
) o Informe de monitoreo por parte por
Riesgos Institucional por partede los . ) ) .
. . , parte de los lideres del procesocomo Lideres del proceso como primeralinea
lideres del proceso comoprimera linea . . -
Subcomponente - Proceso e def p primera linea de defensa y por parte |de defensa y por parte de laOficina de
N. 4 Monitoreo y revision | 1.4.1 e defensa y porparte € de la Oficina de Talento Humano de la [Talento Humano de la E.S.E como 31/01/25 31/08/25
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FECHA PROGRAMADA
COMPONENTE SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES META O PRODUCTO RESPONSABLE
INICIO FIN
Subcomponente - . ) Informes consolidados de -
Proceso N. 5 151 Segg}mlento_ cuatrimestral a |a evaluacion independiente a la Oﬂc"_@ de Control Ipterno de 31/01/25 31/08/25
Seguimiento gestion del riesgo gestion del riesgo Gestion - Tercera linea de defensa
REVISIO.I’I' de los trf’slr'mtes' y otros Inscripcion del 25% de los tramites [Oficina de Talento Humano de la
211 proFedlmlgr]tos administrativos - para priorizados para el Municipio en la |E.S.E- Primera linea dedefensa 31/01/25 30/04/25
U INscripcion en Iﬁa F_’Iataforma Plataforma SUIT - Funcién Publica
SUIT - Funcion Publica
Oficina de Talento Humano de la
2.1.2 |Racionalizacién de tramite interno Racionalizar un (1) tramite E.S.E- Primera linea de defensa 31/01/25 30/04/25
Racionalizacion de  tramites
priorizados a través del médulo de
Subcomponente 1: Gestion de racionalizacion de la
Racionalizacién de Plataforma SUIT, el cual facilita la
tramites construccion de la estrategia de
COMPONENTE N. 2 racionalizacion de tramites, para la -
Racionalizacion de implementacion de acciones de tipo [Racionalizaciéon de dos (2) tramites, Oficina dg Talento Humano de la
. 213 . L . E.S.E- Primera linea dedefensa 31/01/25 31/08/25
tramites normativas, administrativas o en la Plataforma SUIT
tecnoldgicas tendientes a la
simplificacién, estandarizacion,
eliminacion, optimizacion y
lautomatizacion de los tramites y
otros procedimientos
ladministrativos,
Subcomponente 2: Registrar los tramites pendientes en Inje,cr‘ipcién del 25% de _Iqs_trémites Oficina dg Talen}o Humano de la
Tramites SUIT 221 la plataforma SUIT priorizados para el Municipio en la [E.S.E- Primera linea de defensa 31/01/25 31/08/25
Plataforma SUIT - Funcién Publica
Subcomponente 3: Inventario de tramites y servicios de |Oficina de Talento Humano de la
Actualizacion de 2.3.1 [Elaboracién de Inventarios la ESE Implementado al 40% E.S.E- Primera linea de defensa 31/01/25 31/08/25
inventarios
Publicar informe de rendlf:lon de Cumplimiento de la Ley 1712 de [Oficina de Talento Humano de la
3.1.1 cuen_t,as semestrales a_ traves de la 2014, segun resultados ITA - |[E.S.E- Primeralinea de defensa 31/01/25 30/04/25
seccion de transparen(_:la enla Procuraduria General de la Nacion
Subcomponente 1 - Pagina WEB - Institucional
Informar avances y Publicacién de los informes de . Oficina de Control Interno de Segln
resultados de la 3.12 gestién de control interno N Informes publicados Gestion - Tercera linea de defensa 31/01/25 periodicidad
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FECHA PROGRAMADA
COMPONENTE SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES META O PRODUCTO RESPONSABLE
INICIO FIN
gsﬁzgnu?g calidady Fortalecer el  proceso de Publicacién de los informes de
com rgensjible informacion publica a través de ejecucion a las metas del Plan de [Oficina de Talento Humano de la
P 3.1.3 |piezas comunicativas claras y de Desarrollo de la ESE y seguimientos [E.S.E- Primera linea de defensa 31/01/25 Permanente
facil comprensién publicadas en los |a los planes de accién de manera
canales dispuestos por la Entidad cuatrimestral
Lideres del proceso como primera
Fortalecer los mecanismos de Fortalecimiento de los canales de [linea de defensa y por parte de la
321 |, . comunicacion e informacion publica |Oficina de Talento Humano de la 31/01/25 31/12/25
dialogo con la comunidad .
de la entidad E.S.E como
segunda linea de defensa
Subcomponente 2 - —— - -
Desarrollar Disefiar una estrategia de dialogo IAlta direccién (Gerente)- Linea de
. 3.2.2 [ciudadano frente a la gestion Estrategia de dialogo ciudadano . 31/01/25 30/04/25
escenarios de N defensa estratégica
. p institucional
dialogo de doble via
con la ciudadaniay Realizar audiencia publica de
sus organizaciones rendicion de cuentas de la vigencia -
° 2024, en el primer trimestre d?a Efectuar audiencia publica de Oficina de Talento Humano de la
3.2.3 . E.S.E- Primeralinea de defensa 31/01/25 30/04/25
2025. rendicion de cuentas
COMPONENTE N. 3 Realizar audiencia publica de
gicion d ) rendicion de cuentas de la vigencia Efectuar audiencia pablica de Oficina de Talento Humano de la Tercer
Rendicion de 3.2.3 [2024 - Informe de gestion de la ESE o E.S.E - Primera linea de defensa 31/01/25 cuatrimestre de
Cuentas rendicion de cuentas 2025
Divulgar los mecanismos de Mecanism d ricipacion Oficina de Talento Humano de la
3.3.1 |participacion ciudadana en la Pagina ecanismos e, _participacio E.S.E- Primera linea dedefensa 31/01/25 31/08/25
. publicados en la Pagina WEB
WEB de la entidad.
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FECHA PROGRAMADA
COMPONENTE SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES META O PRODUCTO RESPONSABLE
INICIO FIN
Implementacién de la estructura
documental del proceso de =
Oficina de Talento Humano de la
Subcomponente 3 - Rendicion de cuentas, segin Manual de rendicién de cuentas - .
3.3.2 ’ E.S.E- Primeralin fen 1/01/2 4/2
Respondgr a lineamientos de la Funcién Publica [Elaborado S imeralinea de defensa 81/01/25 30/04/25
compromisos a través del Manual Unico de
propuestos, Rendicion de Cuentas - MURC
evaluacion y Socializacion de la estructura bublicacion en la Padina WEB - Oficina de Talento Humano de la
retroalimentacion en | 3.3.3 [documental del proceso de Institucional 9 E.S.E- Primera 31/01/25 30/04/25
los ejercicios de Rendicion de cuentas stituciona linea de defensa
cuer:f;sdlzcc;ﬁnacgii)nes Aplicacion  de  encuesta de Enrtrega"gej :nfo:]me ftmall ﬁsn dlal Oficina de Talento Humano de la
) 3.3.4 |evaluacion del proceso de rendicion percepcion de a.e' lcuesa ENro €€l \e S E - Primeralinea de defensa 31/01/25 30/04/25
correctivas para de cuentas procedo de rendicion de
mejora cuentas
Dlsgpar € [mplelt"nentarlt ZI pl;\n Ide Oficina de Talento Humano de la
3.35 fccion seguq €l resulado de 1S Inicopar el plan de accién E.S.E- Primeralinea de defensa 31/01/25 30/04/25
encuestas aplicadas en el proceso
de rendicién de cuentas.
Consolidacion de los resultados de [Un informe de evaluacion de la|_ . .
evaluacién de la encuesta para su faudiencia publica de rendicion de Oficina de Talento Humano de la
3.3.6 S . . . L E.S.E- Primeralinea de defensa 31/01/25 30/04/25
publicaciéon en la Pagina WEB - cuentas visualizada en la péagina
Institucional web de la ESE
Subcomponente 1 -
Planeacion Caracterizar de ciudadanos, Oficina de Talento Humano de la
estratégica del 4.1.1 |usuarios y grupos de interés de la  [Caracterizacion E.S.E- Primera linea dedefensa 31/01/25 31/08/25
servicio al Entidad.
ciudadano
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COMPONENTE

COMPONENTE N. 4

Mecanismos para

mejorar la atenciéon
al ciudadano

FECHA PROGRAMADA
SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES META O PRODUCTO RESPONSABLE
INICIO FIN
Socializar el Manual de funcionesy
talento humano al .
L competencias laborales de la
servicio del : -
ciudadano Entidad. Oficina de Talento Humano de la
4.2.2 Socializacion. Interna y externa E.S.E- Primera linea dedefensa 31/01/25 30/04/25
Implementacion del Manual de
Sub(:GC)m{)_Q:e;te 3- IAtinﬂlon alln_c|uq§gando,lgaran:5a_ndo Manual de atencion al ciudadan Oficina de Talento Humano de la
_estion ce 431 [2Nomogenizacion  det  servicio, - Mianual deatencion al ciudadano = e o £ primera linea dedefensa 31/01/25 30/04/25
racionalizacion con implementacion de herramientas de |Elaborado
los ciudadanos lautomatizacion de procesos y de
relacionamiento con la ciudadania
nf d trol it nf d imiento tri tral Oficina de Talento Humano de la
4.4.1 nlormes € con r(_), y mon oteo n orm§§ € segw["nlen 0 trmestrala E.S.E- Primera linea dedefensa 31/01/25 Trimestral
trimestral a la gestion de PQR’S la gestion de PQR’S
Subcomponente 4 -
Conocimiento al
servicio al Informes de seguimiento trimestral [Informes de seguimiento semestral |Oficina de Control Interno de .
ciudadano 442 11a gestion de PQR’S a la gestion de PQR’S Gestion - Tercera linea de defensa 31/01/25 Trimestral
Sot(:jla(ljlzar el manuaI\I de atenc!gn al Socializacion del | d Oficina de Talento Humano de la
4.4.3 C',u adano ~ a los senidores oua‘|’za<:|on‘ €l manual de E.S.E- Primera linea dedefensa 31/01/25 30/04/25
publicos, ciudadanos, usuarios y atencion al ciudadano
grupos de interés de la Entidad.
Subcomponente 5: Evaluar la prestacion del servicio por . ”
- . ) Encuesta de satisfaccion - -
Evaluacion de parte de los funcionarios de la ESE a Disefiada v documentad ; Oficina de Talento Humano de la
gestién y medicién [ 4.5.1 [través de la aplicacién de encuesta |se' a a.y ocumentada po E.S.E- Primera linea dedefensa 31/01/25 31/12/25
. . L funcionario TIC de la ESE
de la percepcion de satisfaccion.
ciudadana
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COMPONENTE N. 6

Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion MIPG

actividades de cada Secretaria de
despacho

FECHA PROGRAMADA
COMPONENTE SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES META O PRODUCTO RESPONSABLE
INICIO FIN
Revisar y actualizar la informacion
obligatoria a publicar en la Péagina [Cumplimiento de la Ley 1712 de |Oficina de Talento Humano de la
5.1.1 |WEB de la Entidad de acuerdo con la [2014, segun resultados ITA - [E.S.E- Primera linea dedefensa 31/01/25 Permanente
ley 1712 de 2014 y su Procuraduria General de la Nacion
reglamentacion
Subcomponente 1: imi i j -
Lineam?en tos de 3:%?;:Iggﬁzslf;ig:ztr:gr?:slas hojas Oficina de Talento Humano de la
: . 5.1.2 . ) y Informe de control - Trimestral E.S.E- Primera linea dedefensa 31/01/25 Permanente
transparencia activa contratistas de la entidad en la
plataforma del SIGEP
Ser?tf'T'emg ?I reglgL:,trfo rdrr? IOZECOP Oficina de Talento Humano de la
513 [©© alos en la plataiorma Y linforme de control - Trimestral E.S.E- Primera linea de defensa 31/01/25 Trimestral
a través de la plataforma SIA
OBSERVA
l\(jeoc’\glr::ics)zi’:-rirgi: Subcomponente 2: Socializacion de los instrumentos Socializacio ibilizacién del Oficina de Talento Humano de la
P Lineamientos de 5.2.1 ([institucionales para la atencion ocializaclon y sgrj5| fizaclon de E.S.E- Primera linea dedefensa 31/01/25 30/04/25
transparencia y . . . Manual de Atencién al Ciudadano
transparencia pasiva oportuna de las PQR’S
acceso ala
informacién Subcomponente 3:
Elaboracion de los Revision de los instrumentos de Oficina de Talento Humano de la
instrumentos de 5.3.1 |gestién de informacion publicados en [Informe de seguimiento E.S.E- Primera linea dedefensa 31/01/25 31/08/25
gestion de la la Pagina WEB - Institucional
informacion
JActualizar ~ caracterizacion  de
Subcomponente 4: usuarios de la Pagina WEB, sus Caracterizacion - Usuarios Pagina Oficina de Talento Humano de la
Criterio diferencialde |5.4.1 [tendencias de consulta, tramites y L 9 E.S.E- Primera linea dedefensa 31/01/25 30/04/25
. . i IWEB - Institucional
accesibilidad solicitudes ante la Oficina de
Talento Humano
mas frecuentes
Subcomponente 5: . -
Monitoreo del Realizar monitoreo a la Pégina Un monitoreo semestral a la Oficina de Talento Humano de la
55.1 L correspondencia por parte de la E.S.E- Primera linea dedefensa 31/01/25 31/08/25
acceso a la IWEB - Institucional ESE
informacién publica '
Iniciativas !nterlquzamon ,del _Codlg_o de Interiorizacion del Cédigo de Oficina de Talento Humano de la
integridad segun lineamiento del . . . .
adicionales 6.1 Integridad a través de las E.S.E- Primera linea dedefensa 31/01/25 Permanente
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FECHA PROGRAMADA

IActualizado

linea de defensa

COMPONENTE[SUBCOMPONENTE[ ACTIVIDADES META O RESPONSABLE
PRODUCTO INICIO FIN
Iniciativas Disefiar estrategia para Oficina de Talento
Ldicionales 6.2 [la gestionde los Manual de  [Humano de la 31/01/25 31/08/25
conflictos de intereses conflictos de |E.S.E Primera
dentro de la entidad interes linea de defensa
\dentifi . frent Y d Oficina de Talento
6.3 [ceniticarniesgos Trente a fViapa de lyanodela [31/01/25  [31/08/25
conflictos de interés y Riesgos .
e E.S.E- Primera
establecer sus controles  |Institucional -




