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Defensa.

E.S.E como segunda linea de defensa

segunda linea de defensa

FECHA PROGRAMADA
COMPONENTE ISUBCOMPONENTE ACTIVIDADES META O PRODUCTO RESPONSABLE
INICIO FIN
Oficina de Talento Humano de la E.S.-
Subcomponente - 111 Creacion de la Politica de Oficina de Politica de Oficina de Talento Humano Segunda linea de defensa 31/01/26 30/08/26
Proceso N. 1 Politica de """ [Talento Humano del Riesgo del Riesgo - Creada
Oficina de Talento Politica de Oficina de Talento Humano -
Humano deRiesgos de o " - ) i . Oficina de Talento Humano de la E.S.E-
alidacion de la Politica de Oficina de delRiesgo - Validada por la Oficina de ,
Corrupcién 112 i ) Segunda linea de defensa 31/01/26 30/08/26
ITalento Humano del Riesgo [Talento Humano del hospital
Creacion del Mapa de Riesgos . . .
Subcomponente -Proceso nstitucional te de los lid del Lideres del proceso como primera linea
N. 2 Construccién del nstitucional por Par e I'e osd| ;rfes € y de Ri nstitucional Cread de defensay por partedela  Oficina
proceso como primera linea dedefensa, apa de Riesgos Institucional -Creado
Mapa Riesgos de 121 [ . ; - de Talento Humano de la E.S.E como 31/01/26 30/08/26
> segiin recomendaciones de la Oficina segunda linea de defensa
Corrupcidn ,
de Control Interno como tercera linea
de defensa
Publicar el Mapa de Riesgos Institucional, . T Oficina de Talento Humano de la E.S. E
o Mapa de Riesgos Institucional -
1.3.1 |en la Pagina WEB de . - 31/01/26 30/08/26
Publicado
la_entidad. Segunda linea de defensa
COMPONENTE N. 1 lSoctiaMz?r e: Mlapa de Euasgos,bl. N de R Institucional Oficina de Talento Humano de la E.S.
1P EN. 135 [nsti uc.|ona , alos servidorespublicos y apa de Riesgos Institucional - E- Segunda linea de defensa 31/01/26 30/08/26
Gestién de Riesgosde Subcomponente -Proceso contratistas de la Socializado
corrupcién - N. 3 Consulta y Entidad.
Mapa de Riesgosde divulgacién
Corrupcion Crear el grupo de gestion del riesgo en la |Grupo de gestion del riesgo en la
Entidad gcs:wo es‘[grateI ia ar;Ia zccgons Ita Enf’Zad cfmolestrate ‘Ia gara la oficina de Talento Humano dela E.5.
i , i u i , i ,
133 [nead co gla par no estrategla p E- Segunda linea de defensa 31/01/26 30/08/26
divulgacion en los procesos internos. consulta y divulgacion en los procesos
internos
Monitoreo cuatrimestral del Mapa  de| )
. . Informe de monitoreo por parte por
Riesgos Institucional por parte de log ) ) ) )
lideres del proceso como primera linea delparte de los lideres del procesocomo Lideres del proceso como primeralinea
Subcomponente - Proceso defensay por parte de la Oficina de Talentolprimera linea de defensa y por parte  (de defensa y por parte de laOficina de
N. 4 Monitoreo y revision {1.4.1  [Humano de la E.S.E como segunda linea de{de la Oficina de Talento Humano de la [Talento Humano de la E.S.E como 31/01/26 31/08/26
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FECHA PROGRAMADA
COMPONENTE SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES META O PRODUCTO RESPONSABLE
INICIO FIN
Subcomponente - Sequimient i tral a | Informes consolidados de Oficina de Control Int d
Proceso N. 5 151 egtg!mlgnlo_ cuatnmestral a fa evaluacion independiente a la G |C|tr_1’a eT ontro I? ernc()j ed ¢ 31/01/26 31/08/26
Seguimiento gestion del riesgo Igestién del riesgo estién - Tercera linea de defensa
Rrewsg)_rr:]_ (::: Iosdr:imlttrest_ y otr(:s Inscripcion del 25% de los trdmites |Oficina de Talento Humano de la
211 P qce ', |e"os administrativos - para priorizados para el Municipio en la |E.S.E- Primera linea dedefensa 31/01/26 30/04/26
su inscripcion en la Plataforma Plataforma SUIT - Funcién Publica
SUIT - Funcion Publica Y !
Oficina de Talento Humano de la
2.1.2 |Racionalizacién de tramite interno Racionalizar un (1) tramite E.S.E- Primera linea de defensa 31/01/26 30/04/26
Racionalizacion de tramites
priorizados a través del moédulo de
Subcomponente 1: Gestion de racionalizacion de la
Racionalizacién de Plataforma SUIT, el cual facilita la
tramites construccion de la estrategia de
COMPONENTE N. 2 racionalizacion de tramites, para la Oficina de Talento Humano de la
Racionalizacién de implementacion de acciones de tipo [Racionalizacién de un (1) tramite,en ; "
oz 2.3 [mPem acclon P @ E.S.E- Primera linea dedefensa 31/01/26 31/08/26
tramites normativas, administrativas o la Plataforma SUIT
tecnoldgicas tendientes a la
simplificacion, estandarizacion,
eliminacion, optimizacion y
lautomatizacion de los tramites y
otros procedimientos
ladministrativos,
Subcomponente 2: Registrar los tramites pendientes en Inscripcion del 25% de los tramites [Oficina de Talento Humano de la
Tramites SUIT ’ 221 |a plataforma SUIT priorizados para el Municipio enla |E.S.E- Primera linea de defensa 31/01/26 31/08/26
p Plataforma SUIT - Funcion Puablica
Subcomponente 3: Inventario de tramites y servicios de [Oficina de Talento Humano de la
Actualizacion de 2.3.1 [Elaboracién de Inventarios la ESE Implementado al 50% E.S.E- Primera linea de defensa 31/01/26 31/08/26
inventarios
Eu::tcg slc:ri?e:smt?aleiear?rgsle’csloge dIZ Cumplimiento de la Ley 1712 de |Oficina de Talento Humano de la
3.1.1 u L, . 2014, segun resultados ITA - |[E.S.E- Primeralinea de defensa 31/01/26 30/04/26
seccion de fransparencia en la Procuraduria General de la Naci6n
Subcomponente 1 - Pagina WEB - Institucional
Informar avances y Publicacién de los informes de . Oficina de Control Interno de Segln
resultados de la 312 gestion de control interno N Informes publicados Gestion - Tercera linea de defensa 31/01/26 periodicidad
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FECHA PROGRAMADA
COMPONENTE SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES META O PRODUCTO RESPONSABLE
INICIO FIN
ge:rt]lcl):nczz';:alldad Fortalecer el proceso de Publicacién de los informes de
Zom rengsibjle informacion puablica a través de ejecucion a las metas del Plan de  |Oficina de Talento Humano de la
P 3.1.3 |piezas comunicativas claras y de Desarrollo de la ESE y seguimientos [E.S.E- Primera linea de defensa 31/01/26 Permanente
facil comprensién publicadas en los |a los planes de accién de manera
canales dispuestos por la Entidad cuatrimestral
Lideres del proceso como primera
Fortalecer los mecanismos de Fortalecimiento de los canales de [linea de defensa y por parte de la
3.21 |, . comunicaciéon e informacion publica |Oficina de Talento Humano de la 31/01/26 31/12/26
dialogo con la comunidad .
de la entidad E.S.E como
segunda linea de defensa
Subcomponente 2 - Disefiar una estrategia de dialogo
Desarrollar . . . IAlta direccion (Gerente)- Linea de
. 3.2.2 [ciudadano frente a la gestion Estrategia de dialogo ciudadano ( ) ) 31/01/26 30/04/26
escenarios de N defensa estratégica
. B institucional
dialogo de doble via
con la ciudadaniay Realizar audiencia publica de
sus organizaciones rendicion de cuentas de la vigencia -
’ 2024, en el primer trimestre d?a Efectuar audiencia publica de Oficina de Talento Humano de la
3.2.3 L E.S.E- Primeralinea de defensa 31/01/26 30/04/26
2025. rendicion de cuentas
Realizar audiencia publica de
COMP%NE_’,\ITE N.3 rendicion de cuentas de la vigencia Efectuar audiencia pablica de Oficina de Talento Humano de la Tercer
Rendicion de 3.2.3 |2024 - Informe de gestion de la ESE - P E.S.E - Primera linea de defensa 31/01/26 cuatrimestre de
Cuentas rendicion de cuentas 2026
Divulgar los mecanismos de Mecanismos  de articipacion Oficina de Talento Humano de la
3.3.1 |participacién ciudadana en la Pagina . , .p P E.S.E- Primera linea dedefensa 31/01/26 31/08/26
. publicados en la Pagina WEB
WEB de la entidad.
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FECHA PROGRAMADA
COMPONENTE SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES META O PRODUCTO RESPONSABLE
INICIO FIN
Implementacién de la estructura
documental del proceso de -
Oficina de Talento Humano de la
Subcomponente 3 - Rendicion de cuentas, segin Manual de rendicién de cuentas - ;
3.3.2 ’ E.S.E- Primeralin fen 31/01/26 30/04/26
Respondgr a lineamientos de la Funcién Publica |Elaborado S imeralinea de defensa
compromisos a través del Manual Unico de
propuestos, Rendicion de Cuentas - MURC
evgluacién. y Socializacion de la estructura Publicacién en la Pagina WEB - Oficina de Talento Humano de la
retroalimentacion en | 3.3.3 |documental del proceso  de Institucional g E.S.E- Primera 31/01/26 30/04/26
los ejercicios de Rendicion de cuentas stituciona linea de defensa
rendicién de i i
: Aplicacion  de  encuesta de Entrega”del informe final con_ la Oficina de Talento Humano de la
cuentas con acciones L _— percepcion de la encuesta dentro del ) .
) 3.3.4 [evaluacion del proceso de rendicion L E.S.E - Primeralinea de defensa 31/01/26 30/04/26
correctivas para d t procedo de rendicion de
mejora € cuentas cuentas
Dlsgpar € [mplerwenta:t ZI pl(;an Ide Oficina de Talento Humano de la
3.35 [AcClon segun. € resultado de 1as cenar el plan de accién E.S.E- Primeralinea de defensa 31/01/26 30/04/26
encuestas aplicadas en el proceso
de rendicién de cuentas.
Consolidacion de los resultados de [Un informe de evaluacion de la | .
evaluacién de la encuesta para su faudiencia publica de rendicion de Oficina de‘TaIento Humano de la
3.3.6 o : ) ; . E.S.E- Primeralinea de defensa 31/01/26 30/04/26
publicacién en la Pagina WEB - cuentas visualizada en la pagina
Institucional web de la ESE
Subcomponente 1 -
Planeacion Caracterizar ~ de  ciudadanos, Oficina de Talento Humano de la
estratégica del 4.1.1 |usuarios y grupos de interés de la  [Caracterizacion E.S.E- Primera linea dedefensa 31/01/26 31/08/26
servicio al Entidad.
ciudadano
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COMPONENTE

COMPONENTE N. 4

Mecanismos para

mejorar la atencion
al ciudadano

FECHA PROGRAMADA
SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES META O PRODUCTO RESPONSABLE
INICIO FIN
Socializar el Manual de funcionesy
talento humano al .
servicio del competencias laborales de la
ciudadano Entidad. Oficina de Talento Humano de la
4.2.2 Socializacion. Interna y externa E.S.E- Primera linea dedefensa 31/01/26 30/04/26
Implementacién del Manual de
Subggﬁg:e;ete > gtir:r:rll%n ZLE:C?g\gandOélgafzg:ﬁigdo Manual de atencion al ciudadano Oficina de Talento Humano de [a
_=eston ¢ 431 | geniza . : Y Y E.S.E- Primera linea dedefensa 31/01/26 30/04/6
racionalizacién con implementacion de herramientas de [Elaborado
los ciudadanos lautomatizacion de procesos y de
relacionamiento con la ciudadania
Informes de control y monitoreo Informes de seguimiento trimestrala Oficina de Talento Humano de la
441 | - . - , E.S.E- Primera linea dedefensa 31/01/26 Trimestral
trimestral a la gestion de PQR’S la gestion de PQR’S ! : :
Subcomponente 4 -
Conocimiento al
servicio al Informes de seguimiento trimestral [Informes de seguimiento semestral |Oficina de Control Interno de .
ciudadano 44.2 a la gestion de PQR’S a la gestion de PQR’S Gestion - Tercera linea de defensa 31/01/26 Trimestral
Spt(:;a(l;zar el manualll de atenc!gn al Socializacion del manual de Oficina de Talento Humano de la
443 C',u adano ~ a los  servidores - ) u E.S.E- Primera linea dedefensa 31/01/26 30/04/26
publicos, ciudadanos, usuarios y atencion al ciudadano
grupos de interés de la Entidad.
Subcomponente 5: Evaluar la prestacion del servicio por . L
. . . Encuesta de satisfaccion - .
Evaluacion de parte de los funcionarios de la ESE a Disefiada v documentada por Oficina de Talento Humano de la
gestion y medicién |4.5.1 fravés de la aplicacién de encuesta : .y P E.S.E- Primera linea dedefensa 31/01/26 31/12/26
. . L funcionario TIC de la ESE
de la percepcion de satisfaccion.
ciudadana
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COMPONENTE N. 6

Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion MIPG

actividades de cada Secretaria de

despacho

FECHA PROGRAMADA
COMPONENTE SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES META O PRODUCTO RESPONSABLE
INICIO FIN
Revisar y actualizar la informacion
obligatoria a publicar en la Péagina [Cumplimiento de la Ley 1712 de |Oficina de Talento Humano de la
5.1.1 |WEB de la Entidad de acuerdo con la [2014, segun resultados ITA - [E.S.E- Primera linea dedefensa 31/01/26 Permanente
ley 1712 de 2014 y su Procuraduria General de la Nacion
reglamentacion
Subcomponente 1: imi i i -
Lineam[i)en tos de j:%?ér:'ggﬁ%:lf;igliztr:;?;las hojas Oficina de Talento Humano de la
: . 512 . A y Informe de control - Trimestral E.S.E- Primera linea dedefensa 31/01/26 Permanente
transparencia activa contratistas de la entidad en la
plataforma del SIGEP
Ser?tt:u:uentg TI re?L:,trfo rdr: IOZECOP Oficina de Talento Humano de la
513 [©© alos en la plataiorma Y linforme de control - Trimestral E.S.E- Primera linea de defensa 31/01/26 Trimestral
a través de la plataforma SIA
OBSERVA
’\(;;OMI;Q:ENTE rN'I 5 Subcomponente 2: Socializacion de los instrumentos Socializacio ibilizacin del Oficina de Talento Humano de la
fr(::]slsarzzcﬁz aa Lineamientos de 5.2.1 ([institucionales para la atencion Mocn|a |IZZC|0£ty:gr)§| 'I'ch'gnd i E.S.E- Primera linea dedefensa 31/01/26 30/04/26
P y transparencia pasiva oportuna de las PQR’S anual de Atencion al tludadano
acceso ala
informacién Subcomponente 3:
Elaboracion de los Revision de los instrumentos de Oficina de Talento Humano de la
instrumentos de 5.3.1 |gestién de informacion publicados en [Informe de seguimiento E.S.E- Primera linea dedefensa 31/01/26 31/08/26
gestion de la la Pagina WEB - Institucional
informacion
lActualizar caracterizacion  de
Subcomponente 4: usuarios de la Pagina WEB, sus Caracterizacion - Usuarios Pagina Oficina de Talento Humano de la
Criterio diferencialde [5.4.1 [tendencias de consulta, tramites y . 9 E.S.E- Primera linea dedefensa 31/01/26 30/04/26
. . . IWEB - Institucional
accesibilidad solicitudes ante la Oficina de
Talento Humano
mas frecuentes
Subcomponente 5: . -
Monitoreo del Realizar monitoreo a la Pégina Un monitoreo semestral a la Oficina de Talento Humano de la
55.1 - correspondencia por parte de la E.S.E- Primera linea dedefensa 31/01/26 31/08/26
acceso a la IWEB - Institucional ESE
informacién publica )
Iniciati !nterlquzamon fjel .COd'g.o de Interiorizacion del Cédigo de Oficina de Talento Humano de la
niciativas integridad segun lineamiento del ; . . .
adicionales 6.1 Integridad a través de las E.S.E- Primera linea dedefensa 31/01/26 Permanente
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FECHA PROGRAMADA
COMPONENTE  |SUBCOMPONENTE] ACTIVIDADES META O PRODUCTO RESPONSABLE
INICIO FIN
Iniciativas Disefiar estrategia para la gestiénde los Oficina de Talento Humano de la E.S.E
S 6.2 [conflictos de intereses Manual de conflictos de Primera linea de defensa 31/01/26 31/08/26
adicionales - . "
dentro de la entidad interés
\dentifi . frent flictos de interé M de Ri Oficina de Talento Humano de la E.S.E-
.3 [Identificar riesgos frente a conflictos de interés y [Mapa de Riesgos brimera linea de defensa 31/01/26 21/08/26
establecer sus controles Institucional -Actualizado




