POLITICA DE
FORTALECIMIENTO
SIMPLIFICACION DE
PROCESOS

&

E.'S.E Centro’ de Salud de Usiacuri
José Maria Ferez Farah

Nuestro compromiso es tu salud

Resolucion 060 de 5




PTG

€5 € Contro de Satvo de Usincur:
José Maria Ferez Farah

CODIGO GE-POL-007 POLITICA DE FORTALECIMIENTO Y

VERSION: 1

SIMPLIFICACION DE PROCESOS.

VIGENCIA:2025-11-12

PAGINA: Pagina 1 de 8

Contenido

L. INTRODUGCCION ...t e ettt e e e e e et et e ee et e e et e e eeeeeae et e eeeeeeeeeeeeneeeaeseeeneeeaesaeaaes 2
2. OBIETIVO GENERAL ......oo oot e e e et e e e et s e eaeeeab e e saasraan e sbneeaansas 3
3. OBIJETIVOS ESPECIFICOS. ......ooniiiiiiiie et e e e et e e et e e b e et e e saaeesaaneerbneaenanens 3
A,  APLICACION Y ALCANCE. ..ot e et ee e e et et e et e eee et et eeseeee et eseeseseesaeeeeeeseneens 4
L T €1 0 10 Y 3 { [ © 4
6. IMARCO NORMATIVO. ..ottt et et e e s e e e b e s b e st e e s e s b e sassbesnesneesnenns 6
7. POLITICA DE COMPRAS Y CONTRATACION PUBLICA. ......eeiueeeeeeeeee et eeeeeee e eee e 7
8. DESARROLLO DE LA POLITICA. ...ttt e et e et et et eee e et et et e eeeeeeaeeeeeneeneene 7
9. BIBLIOGRAFIA ...ttt et e e e e et e e ee e ee et esese e eeseesaeesesesseesseenseenseeasesasesasesnsesesesneas 7



P IR

José Maria Ferez Farah

CODIGO GE-POL-007 POLITICA DE FORTALECIMIENTO Y VIGENCIA:2025-11-12

VERSION: 1 SIMPLIFICACION DE PROCESOS. PAGINA: Pagina 2 de 8

1. INTRODUCCION

La Politica de Organizacion Institucional y Simplificacion de Procesos constituye un
instrumento fundamental para fortalecer la gestién administrativa de la en la E.S.E. Centro de
Salud de Usiacuri "José Maria Ferez Farah", en cumplimiento de los lineamientos establecidos
por el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG). Esta politica busca optimizar la
estructura organizacional, mejorar la eficiencia operativa y promover una administracion
publica moderna, flexible y orientada al ciudadano. Su implementacion permite consolidar
un enfoque integral de gestion que articula la planeacion, la toma de decisiones y la
prestacién de servicios bajo principios de calidad, transparencia y responsabilidad.

En concordancia con la Dimension de Talento Humano, la Dimensién de Gestidn con Valores
para Resultados y la Dimension de Evaluacién de Resultados del MIPG, esta politica impulsa
el disefio y la mejora continua de procedimientos institucionales que faciliten el
cumplimiento de los objetivos misionales. La simplificacion de procesos se convierte asi en
un mecanismo estratégico para reducir cargas administrativas, eliminar actividades
innecesarias y garantizar que la gestion publica responda de manera oportuna y eficiente a
las necesidades de los usuarios y grupos de interés.

Asimismo, la Politica de Organizacién Institucional y Simplificacion de Procesos se articula
con la Politica de Racionalizacion de Tramites y con la Politica de Fortalecimiento
Organizacional, promoviendo la estandarizacion, automatizacion y optimizacion de
procedimientos internos. Esta articulacion permite identificar cuellos de botella, riesgos
operativos y oportunidades de mejora, contribuyendo a la construccién de una entidad mas
agil, coherente y orientada a la generacion de valor publico. El enfoque adoptado favorece
la innovacion administrativa y el uso estratégico de herramientas tecnoldégicas.

Finalmente, esta politica reafirma el compromiso de la E.S.E. Centro de Salud de Usiacuri "José
Maria Ferez Farah" con la mejora continua, la eficiencia administrativa y el fortalecimiento del
control interno, en cumplimiento de las directrices de Funcién Publica y las normas que
regulan el Sistema de Gestidon. Su aplicacion sistematica fomenta la cultura de calidad, el
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analisis permanente de desempefioy la atencién oportuna a los ciudadanos. De esta manera,
la organizacion avanza hacia modelos de gestién mas efectivos, transparentes y alineados
con los principios que orientan el MIPG vy el ejercicio de la funcién publica en Colombia.

2. OBJETIVO GENERAL

Establecer el marco metodoldgico y estratégico para la racionalizacion y simplificacion de los
procesos, procedimientos y tramites internos de la E.S.E. Centro de Salud de Usiacuri "José
Maria Ferez Farah", con la finalida de lograr una gestién administrativa mas agil, eficiente y
eficaz. Esto implica optimizar el uso de los recursos, reducir los tiempos de respuesta y
garantizar la calidad y oportunidad en la prestacién de los servicios de salud, todo ello en
concordancia con los lineamientos del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién (MIPG)
para generar mavyor valor publico para la comunidad.

3. OBJETIVOS ESPECIFICOS.

» Realizar un diagndstico integral de los procesos misionales y de apoyo, identificando los
puntos criticos, duplicidades y actividades que no agregan valor.

» Estandarizar y formalizar la documentacién de los procedimientos esenciales de la E.S.E.,
asegurando que todos los manuales estén alineados con la Dimensién de Gestion de la
Operacion del MIPG.

» Promover la implementacién de tecnologias para la digitalizacidn y la automatizacion de
tramites internos y de cara al ciudadano.

» Reducir significativamente los tiempos de respuesta y simplificar los requisitos exigidos
al ciudadano en la realizacion de tramites.

» Garantizar que los procesos redisefiados cumplan con la normatividad legal vigente y las
politicas de MIPG, fortaleciendo la capacidad de la entidad para gestionar el riesgo y
asegurar una adecuada rendicion de cuentas sobre la operacion.
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4. APLICACION Y ALCANCE.

La presente Politica de Organizacidn Institucional y Simplificacidon de Procesos aplica a todas las areas,
dependencias, funcionarios, contratistas y colaboradores de la E.S.E. Centro de Salud de Usiacuri
“José Maria Ferez Farah” que intervienen en la planeacidn, ejecucion, evaluacién y mejora de los
procesos institucionales. Su alcance comprende la revisidén, optimizacién y estandarizacién de los
procedimientos administrativos, asistenciales y de apoyo, promoviendo la eliminacién de actividades
gue no generan valor y la eficiencia en el uso de recursos. Asimismo, articula sus lineamientos con
las politicas del MIPG, garantizando coherencia institucional, cumplimiento normativo, orientacién al
ciudadano y fortalecimiento del mejoramiento continuo para generar valor publico.

5. GLOSARIO.

Para laimplementacion de la politica es importante contemplar los siguientes términos que permitira
determinar tanto el vocabulario como las expresiones, con lo que, entre otras cosas, se conseguira
que los textos sean mas coherentes y homogéneos y asi evitara la posibilidad de encontrar
terminologia distinta en esta politica:

> Ambito de aplicacién: Universo de entidades que les aplica el reporte de avance de las
politicas del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion o el Modelo Estdndar de Control
Interno.

» Autogestion: Capacidad de toda organizacién publica para interpretar, coordinar, aplicar y
evaluar de manera efectiva, eficiente y eficaz la funcién administrativa que le ha sido
asignada por la Constitucion, la ley y sus reglamentos.

» Cadena de Valor: Esquema o representacién grafica de la secuencia légica de procesos de la
entidad, desde la identificaciéon de las necesidades hasta la entrega del producto o servicio
al ciudadano.

» Calidad: Entendida como el impulso hacia la mejora permanente de la gestién, para satisfacer
cabalmente las necesidades y expectativas de la ciudadania con justicia, equidad, objetividad
y eficiencia en el uso de los recursos publicos (Concepto de calidad en la gestion publica
tomado de la Carta Iberoamericana de la Calidad).

» Capacidad de gestion: Competencias necesarias de una organizacién para establecer y
alcanzar sus propios objetivos de desarrollo a lo largo del tiempo. (Adaptado del documento
“Desarrollo de Capacidades. Nota de Practica” del Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo, 2008).

» Caracterizacién de grupos: de valor Se refiere al conocimiento detallado de las necesidadesy
caracteristicas de los usuarios, ciudadanos y grupos de ciudadanos que reciben directamente
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los servicios de la entidad, de forma tal que las actividades de disefio, redisefio, comunicacion
y mejoramiento de otros procedimientos administrativos - OPA y servicios respondan a éstas.
Eficacia: Logro de los resultados o cumplimiento de las metas y objetivos propuestos. En esta
politica, se refiere a que el proceso redisefiado logre su propdsito misional.

Eficiencia: Obtencién de los mejores resultados posibles mediante el uso 6ptimo de los
recursos, es decir, lograr los objetivos con la minima cantidad de tiempo, esfuerzo y costos.
Estandarizacidn: Definicion y adopcién de un modelo o patron de referencia unico vy
obligatorio para la ejecucién de un proceso o la documentacién de un procedimiento,
facilitando la uniformidad vy el control.

Gestion de la Operacidn (MIPG): Dimensién de MIPG que busca la ejecucién eficiente de los
procesos misionales y de apoyo, asegurando la entrega de bienes y servicios con
oportunidad, calidad y pertinencia.

Gestion para resultados: Es un marco de referencia cuya funcion es la de facilitar a las
organizaciones publicas la direccién efectiva e integrada de su proceso de creacién de valor
publico a fin de optimizarlo, asegurando la maxima eficacia y eficiencia de su desempefio, la
consecucion de los objetivos de gobierno y la mejora continua de sus instituciones (Tomado
del documento “Modelo Abierto de Gestion para Resultados en el Sector Publico” elaborado
por el BID y el CLAD, 2007).

Grupos de valor: Personas naturales (ciudadanos) o juridicas (organizaciones publicas o
privadas) a quienes van dirigidos los bienes y servicios de una entidad e individuos u
organismos especificos receptores de los resultados de la gestion de la entidad.

Proceso: Conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interactuan, las cuales
transforman elementos de entrada en resultados (elementos de salida). Es la unidad basica
de la gestién sobre la que se aplica la racionalizacion.

Induccidn: Proceso dirigido a iniciar al servidor en su integracién a la cultura institucional.
Informacién publica Es toda informacién que una entidad que maneja recursos publicos
obtenga, adquiera o controle.

Nivel de satisfaccion Medida relacionada con el grado de expectativa de los grupos de valor,
en el desarrollo de las actividades, procesos o prestacién de servicios en cuanto a su calidad
y pertinencia.

Participacion Involucramiento de los ciudadanos y grupos de valor en las etapas de la gestién
publica: planeacién, ejecucion, seguimiento y mejora.

Racionalizacion de Procesos: Estrategia permanente de la entidad para optimizar el uso de
recursos, reducir costos y eliminar pasos innecesarios, redundancias o actividades que no
generan valor, con el fin de mejorar el desempefio institucional.

Rendicién de cuentas: Proceso conformado por un conjunto de normas, procedimientos,
metodologias, estructuras, practicas y resultados mediante los cuales, las entidades de la
administracion publica del nivel nacional y territorial y los servidores publicos informan,
explican y dan a conocer los resultados de su gestién a los ciudadanos, la sociedad civil,
otras entidades publicas y a los organismos de control, a partir de la promocién del didlogo.
Riesgo de Gestidn: Posibilidad de que ocurra un evento que pueda afectar el logro de los
objetivos institucionales, la eficacia de los procesos o la adecuada administracion de los
recursos, incluyendo el riesgo de corrupcion.
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»  Simplificacién de Tramites: Reduccion o eliminacion de requisitos, pasos o tiempos

>

>

6.

excesivos en los procedimientos administrativos que deben realizar los ciudadanos ante la
entidad, mejorando asi |la experiencia del usuario.

Tramite: Conjunto de requisitos, pasos, o acciones reguladas por el Estado, dentro de un
proceso misional, que deben efectuar los ciudadanos, usuarios o grupos de interés ante
una entidad u organismo de la administracion publica o particular que ejerce funciones
administrativas, para acceder a un derecho, ejercer una actividad o cumplir con una
obligacién prevista o autorizada por la ley.

Valor PUblico: Cambios sociales —observables y susceptibles de medicién— que el Estado
realiza como respuesta a las necesidades o demandas sociales establecidas mediante un
proceso de legitimacién democratica y, por tanto, con sentido para la ciudadania. Esos
cambios constituyen los resultados que el sector publico busca alcanzar. (Tomado del
documento “Modelo Abierto de Gestidn para Resultados en el Sector Publico” elaborado
por el BID y el CLAD, 2007).

MARCO NORMATIVO.

Marco Normativo ‘

Constitucion Politica De Colombia de | Articulos 209, 201 y 211, Articulo 150,
1991 numeral 7, Articulo 189, numerales 14 al 17

Disposiciones sobre la estructura de la
Ley 489 de 1998 Administracion Publica. Articulos 54y 115

Art. 46 (Procesos de redisefio organizacional
Reformas de Plantas de Personal);, modificado
Ley 909 de 2004 por el articulo 228 del Decreto Ley 019 de 2012
y los articulos 2.2.12.1 a 2.2.12.3 del Decreto
1083 del 2015.

Ley 87 de 1993 Art.1 (Operacidn por procesos).
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Por la cual se dictan disposiciones sobre
racionalizacion de tramites y procedimientos
» Ley 962 de 2005 administrativos de los organismos y entidades
del Estado y de los particulares que ejercen
funciones publicas o prestan servicios publicos.
Por el cual se dictan normas para suprimir o
reformar regulaciones, procedimientos y
trdmites  innecesarios  existentes en la
Administracion Publica.

» Decreto Ley 019 de 2012

7. POLITICA DE FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL Y
SIMPLIFICACION DE PROCESOS.

La E.S.E. Centro de Salud de Usiacuri “José Maria Ferez Farah”, a través de su Gerencia y todas sus
dependencias, reafirma su compromiso de implementar y mantener de manera efectiva la Politica
de Fortalecimiento Organizacional y Simplificacion de Procesos. Este compromiso materializa la
responsabilidad de la entidad con los principios de la funcidn administrativa y con las directrices del
MIPG, orientando la optimizacién de los procesos internos para asegurar mayor eficiencia,
transparencia y calidad en la prestacién de los servicios de salud. La institucién trabajard en la
reduccién de tramites innecesarios, la mejora de la experiencia del ciudadano y la consolidacién de
una cultura de innovacién y mejora continua, fortaleciendo asi la sostenibilidad institucional y la
excelencia en el servicio a la comunidad.

8. DESARROLLO DE LA POLITICA.

Implementacién: Deberan conocer e implementar la politica el Profesional Encargado de las
Funciones de la Oficina de Planeacidn, Profesional Encargado de Coordinacion de gestién de la
calidad.

Socializacién: El Profesional Encargado de las Funciones de la Oficina de Planeacion, el Profesional, El
lider de la Oficina de Talento Humano, mediante el programa institucional de Induccién vy
Reinduccion, realizard su socializacién.

Despliegue Institucional: Este lineamiento y demas directrices relacionadas, se despliegan desde el
nivel estratégico, representado en la Alta Gerencia y es desdoblado hasta el ultimo nivel de
operacioén, pasando por el nivel misional, administrativo con apoyo y de evaluacioén.

9. BIBLIOGRAFIA

» Glosario MIPG. Versiéon 7
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» Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion 2024 Versién. 6 -
Departamento Administrativo de la Funcion Publica.

» Portal web del Departamento Administrativo de la Funcién Publica:

https://www.funcionpublica.gov.co/web/mipg/como-opera-mipg
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