José =M'aria Ferez Farah

RESOLUCION N° 082 DE 2025
Diciembre 12 de 2025

‘POR MEDIO DE LA CUAL SE CREA EL COMITE DE CONVIVENCIA LABORAL DE LA E.S.E CENTRO DE
SALUD DE USIACURI - JOSE MARIA FEREZ FARAH”

La Gerente de la E.S.E Centro de Salud de Usiacuri - “José Maria Ferez Farah” en uso de sus facultades legales y
estatutarias,

CONSIDERANDO:

Que el articulo 25 de la Constitucion Politica de Colombia, establece que el trabajo es un derecho y una obligacion
social que goza, en todas sus modalidades, de la especial proteccion del estado. Toda Persona tiene derecho a un
trabajo en condiciones dignas y justas.

Que el articulo 209 de la Constitucion Palitica establece que la funcion administrativa se desarrolla con fundamento en
los principios de igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y publicidad.

Que de conformidad al articulo 2 de la Ley 1010 de 2006, se entiende por acoso laboral toda conducta persistente y
demostrable, ejercida sobre un empleado, trabajador por parte de un empleador, un jefe o superior jerarquico inmediato
o mediato, un comparnero de trabajo o un subalterno, encaminada a infundir miedo, intimidacion, terror y angustia, a
causar perjuicio laboral, generar desmotivacion en el trabajo, o inducir la renuncia del mismo.

Que el acoso laboral puede darse, entre otras, bajo las siguientes modalidades generales: el maltrato laboral, la
persecucion laboral, la discriminacion laboral, el entorpecimiento laboral, la inequidad laboral y la desproteccion laboral.

Que constituye maltrato laboral todo acto de violencia contra integridad fisica o moral, la libertad fisica o sexual y los
bienes de quien se desempeiie como empleado o trabajador; toda verbal injuriosa o ultraje que lesione la integridad
moral o los derechos a la intimidad y al buen nombre de quienes participen en una relacion de trabajo de tipo laboral
o todo comportamiento tendiente a menoscabar la autoestima y Ia dignidad de quien participe en una relacion de tipo
laboral.

Que de acuerdo con el numeral 1 del articulo 9 de la Ley 1010 de 2006, “Por el cual se adoptan medidas para prevenir
y corregir y sancionar el acoso laboral y otros hostigamientos en marco de las relaciones laborales”. las empresas
instituciones deberan prever mecanismos de prevencién de las conductas de acoso laboral y establecer un
procedimiento interno, confidencial, conciliatorio y efectivo para superar las que ocurran en el lugar de trabajo. Los
comités de empresa de caracter bipartito, donde existan, podrén asumir funciones relacionados con acoso laboral en
los reglamentos de trabajo

Que la Ley 2365 de 2024, adopto medidas de prevencion, proteccion y atencion del acoso sexual en el ambito laboral
y en las instituciones de educacion superior en Colombia, con el objetivo de garantizar el derecho fundamental a la
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igualdad, no discriminacion y una vida libre de violencias mediante la adopcion de medidas de prevencion, proteccion
y atencion a las victimas de acoso sexual en el contexto laboral.

Que la Resolucion nimero 3461 de 2025 el Ministerio del Trabajo derogo las Resoluciones 1356 de 2012 y la
Resolucion 652 de 2012, estableciendo nuevos lineamientos para la conformacion y funcionamiento del Comité de
convivencia Laboral, en entidades publicas y empresas privadas, y se dictan otras disposiciones.

Que se debe distinguir entre situaciones de ambiente laboral conciliables y aquellas que no lo son, en particular de
acoso sexual o alguna forma de abuso contra un funcionario, en los cuales la competencia del Comité de Convivencia
Laboral, por lo que se considera un deber institucional establecer procedimientos mas eficientes que permitan una
atencion eficaz y oportuna en estos casos.

Que es prioridad de la E.S.E. garantizar un entorno de trabajo libre de violencias, basado en los valores del Codigo de
Integridad y en la eficiencia del talento humano dentro del marco del MIPG.

Que es necesario que los casos de acoso laboral se desarrollen en un marco de un debido proceso, para lo cual debe
presentarse una queja formal al Comité de Convivencia Laboral, drgano que debe atender Ia situacion con prontitud a
traves del proceso respectivo y, cuando corresponda remitir a la Procuraduria Regional o a |a Fiscalia General de la
Nacion para lo de su competencia.

Por lo anterior se requiere adoptar el Comité de Convivencia Laboral.

En mérito de lo expuesto,

RESUELVE

Articulo 1. Adopcion Adoptar el Protocolo de Prevencion y Atencion del Acoso Laboral y del Acoso Sexual
Laboral de la E.S.E. Centro de Salud de Usiacuri “José Maria Ferez Farah”, como instrumento institucional obligatorio
para la promocion de un ambiente de trabajo sano, seguro, respetucso y libre de cualquier forma de acoso.

Articulo 2. Conformacion Paritaria: El Comité estara compuesto por un numero igual de representantes del
empleador y de los trabajadores, con sus respectivos suplentes.

e Uno (1) representante de la Gerencia.
¢ Uno (1) representante de los empleados.

Paragrafo Primero: Representantes del empleador: seran elegidos por Gerente de la E.S.E. Centro de Salud de
Usiacuri Usiacuri “Jose Maria Ferez Farah”.

Paragrafo Segundo: Representantes de los empleados: por votacion abierta, mediante eleccion popular.
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Paragrafo Tercero: no podré conformarse con trabajadoras o trabajadores a los que se les haya formulado una queja
de acoso laboral, o que hayan sido victimas de acoso laboral, en el afio anterior a su conformacion.

Articulo 3. Del Periodo. El periodo del Comité sera de dos (2) afios a partir de la conformacion del mismo, que se
contaré desde la fecha de la comunicacion de la eleccidn y/o designacion.

En caso de retiro del representante principal, podra asumir las funciones el suplente, sin necesidad de convocar a

nuevas elecciones.

Articulo 4. Funciones del Comité y Tiempos de Actuacion. EI Comité de Convivencia Laboral tendra
unicamente las siguientes funciones, las cuales debera tramitar en los tiempos establecidos.

Funciones

Tiempos

1. Recibir y dar tramite a las quejas presentadas en las
que se describan situaciones que puedan constituir
acoso laboral.

Cinco (5) dias calendario

2. Examinar de manera confidencial los casos
especificos o puntuales en los que se formule queja
o reclamo, que pudieran ftipificar conductas o
circunstancias de acoso laboral, al interior de la
entidad publica o empresa privada.

Cinco (5) dias calendario. EI Comité para ampliar el
termino por diez (10) dias calendaric mas, previa
justificacion escrita. En todo caso el termino méximo no
podré superar los quince (15) dias calendario

3. Escuchar a las partes involucradas de manera
individual sobre los hechos que dieran lugar a la
queja.

Cinco (5) dias calendario

4. Adelantar reuniones con el fin de crear un espacio
de dialogo entre las partes involucradas,
promoviendo compromisos mutuos para llegar a
una solucion efectiva de las confroversias; vy
formular un plan de mejora concertando entre las
partes, para construir, renovar y promover la
convivencia laboral, garantizando en todos los
casos el principio de la confidencialidad.

Entre cinco (5) dias calendario, después de escuchar a
las partes de manera individual. El Comité podra ampliar
el termino por diez (10) dias calendario, previa
justificacion escrita. En todo caso el termino maximo no
pobra(sic) superar los 15 dias calendario.

5. Hacer seguimiento a los compromisos adquiridos
por las partes involucradas en la queja, verificando
su cumplimiento de acuerdo con lo pactado

Mensual.

6. Enaquellos casos en que no se llegue a un acuerdo
entre las partes, no se cumplan las
recomendaciones formuladas o la conducta
persista, el Comité de Convivencia Laboral, debera
remitir la queja a la Procuraduria General de la
Nacion o a las Personerias Distritales y Municipales,
de acuerdo con la circunscripcion territorial,
tratandose del sector pablico. En el sector privado

La remision debera realizarse maximo a los quince (15)
dias calendario, una vez se verifique el incumplimiento.
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el Comité de Convivencia Laboral informaré a la alta
direccion de la empresa, cerrara el caso y la
trabajadora o el trabajador puede presentar la queja
ante el inspector de trabajo o demanda ante el juez
competente.

7. Presentar a la alta direccion de la entidad publica o
la empresa privada las recomendaciones para el
desarrollo efectivo de las medidas preventivas y | Entre cinco (5) y maximo diez (10) dias calendario
correctivas del acoso laboral con copia al
trabajador.

8. Hacer seguimiento al cumplimiento de las
recomendaciones dadas por el Comité de
Convivencia Laboral a las dependencias de gestion
del talento humano y Seguridad y Salud en el
Trabajo de las empresas e instituciones publicas y
privadas.

Mensual

9. Elaborar informes trimestrales y un (1) informe
anual sobre la gestion del Comité de Convivencia
Laboral que incluya estadisticas de las quejas,
seguimiento de los casos y recomendaciones, los
cuales seran presentados a la alta direccion de la
entidad plblica o empresa privada.

Trimestral/Anual

10. Presentar un informe anual de resultados de la
gestion del Comité de Convivencia laboral y los | Anual
| informes requeridos por los organismos de control.

Articulo 5. Deberes de los Integrantes del Comité: Ademas del cabal cumplimiento de las normas
constitucionales, legales, reglamentarias y contractuales, los integrantes del Comité tienen los siguientes deberes:

1. Elaborar informes trimestrales sobre la gestion del Comité que incluya estadisticas de las quejas, seguimiento
de los casos y recomendaciones, los cuales seran presentados a la Gerencia de la E.S.E. Centro de Salud
de Usiacuri.

Asistir puntualmente a las reuniones programadas o excusarse validamente.

Guardar estricta confidencialidad y reserva con la informacién que conozcan en ejercicio de sus funciones.
Contribuir proactivamente al logro de los acuerdos necesarios para las decisiones del Comité.

Asumir los compromisos de capacitacion necesarios para el buen desempenio de sus funciones.

Llevar a cabo las tareas encomendadas por el Comite.
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CAPITULO Il
FUNCIONAMIENTO DEL COMITE DE CONVIVENCIA LABORAL
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Articulo 6. Eleccion del Presidente y Funciones: El Comité de Convivencia Laboral debera elegir por mutuo acuerdo
entre sus integrantes, el presidente o la presidenta, quien tendréa las siguientes funciones:

1.
2.
3

Convocar a las y los integrantes del Comité a las sesiones ordinarias y extraordinarias.

Presidir y orientar las reuniones ordinarias y extraordinarias en forma dinamica y eficaz.

Tramitar ante la administracion de la entidad piblica o empresa privada, las recomendaciones aprobadas en el
Comité y hacer seguimiento de su cumplimiento de manera mensual.

Gestionar ante la alta direccion de la entidad piblica o empresa privada, los recursos requeridos para el
funcionamiento del Comité y garantizar la confidencialidad de la informacion.
Hacer seguimiento al cumplimiento de las funciones del Comité de Convivencia Laboral.

Articulo 7. Eleccién del Secretario y Funciones: EI Comité de Convivencia Laboral debera elegir entre sus
integrantes el secretario o la secretaria, por mutuo acuerdo, quien tendra las siguientes funciones:

Recibir y dar tramite a las quejas presentadas por escrito en las que se describan las situaciones que puedan
constituir acoso laboral, asi como las pruebas que las soportan.

Enviar por medio fisico o electrénico a las y los integrantes del Comité la convocatoria realizada por el presidente
a las sesiones ordinarias y extraordinarias, indicando el dia, la hora y el lugar de la reunion.

Citar individualmente a cada una de las partes involucradas en las quejas, con-el fin de escuchar los hechos que
dieran lugar a la misma.

Citar conjuntamente a las y los trabajadores involucradas en las quejas con el fin de establecer compromisos de
convivencia.

Llevar el archivo de las actas, quejas presentadas, la documentacion soporte y velar por |a reserva, custodia y
confidencialidad de la informacién.

Elaborar el orden del dia y las actas de cada una de las sesiones del Comité.

Enviar las comunicaciones con las recomendaciones dadas por el Comité a las diferentes dependencias de la
entidad publica o empresa privada.

Citar a reuniones y solicitar los soportes requeridos para hacer seguimiento al cumplimiento de los compromisos
adquiridos por cada una de las partes involucradas.

Remitir a la alta direccion de la entidad piblica o empresa privada, los informes trimestrales sobre la gestion del
Comité que incluya estadisticas de las quejas, seguimiento de los casos y recomendaciones.

Articulo 7. Reuniones Ordinarias del Comité: E| Comite de Convivencia Laboral se reunira ordinariamente de forma
mensual para el desarrollo de actividades administrativas como la elaboracion de informes, seguimiento a los
compromisos establecidos por las partes involucradas en los casos y formulacion de recomendaciones al area de
talento humano y seguridad y salud en el trabajo. Las reuniones sesionarén con la mitad més uno de sus integrantes.

Articulo 8. Reuniones Extraordinarias del Comité: El Comité de Convivencia Laboral se reunira extraordinariamente
cada vez que se reciba una queja de acoso laboral para adelantar el procedimiento preventivo para la resolucion de
estas.

Articulo 9. Procedimiento preventivo: El procedimiento preventivo contempla las siguientes acciones:
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Recibir y dar trémite a las quejas presentadas en las que se describan situaciones que puedan constituir acoso
laboral.

Examinar de manera confidencial los casos especificos o puntuales en los que se formule queja o reclamo, que
pudieran tipificar conductas o circunstancias de acoso laboral, al interior de la entidad pablica o empresa privada.
Escuchar a las partes involucradas de manera individual sobre los hechos que dieran lugar a la queja.

Adelantar reuniones con el fin de crear un espacio de didlogo entre las partes involucradas, promoviendo
compromisos mutuos para llegar a una solucién efectiva de las controversias; y formular un plan de mejora
concertando entre las partes, para construir, renovar y promover la convivencia laboral, garantizando en todos los
casos el principio de la confidencialidad.

En aguellos casos en que no se llegue a un acuerdo entre las partes, no se cumplan las recomendaciones
formuladas o la conducta persista, el Comité de Convivencia Laboral, debera remitir la queja a la Procuraduria
General de la Nacion o a las Personerias Distritales y Municipales, de acuerdo con la circunscripcion territorial,
tratandose del sector pablico. En el sector privado el Comité de Convivencia Laboral informara a la alta direccion
de la empresa, cerrara el caso y la o el trabajador puede presentar la queja ante el inspector de trabajo o demandar
ante el juez competente.

Presentar a la alta direccion de la entidad piblica o la empresa privada las recomendaciones para el desarrollo
efectivo de las medidas preventivas y correctivas del acoso laboral, asi como el informe anual de resultados de la
gestion del Comité de Convivencia laboral y los informes requeridos por los organismos de control.

CAPITULO Il

RESPONSABILIDAD EN EL DESARROLLO DE LAS MEDIDAS PREVENTIVAS Y CORRECTIVAS DE ACOSO

LABORAL

Articulo 10. Responsabilidad del Empleador: La E.S.E. Centro de Salud de Usiacuri, a través de la oficina de
gestion del talento humano y el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, deben desarrollar las
siguientes medidas preventivas y correctivas de acoso laboral, con el fin de promover un excelente ambiente de
convivencia laboral, fomentando relaciones sociales positivas, el bienestar y la salud mental de todas y todos los
trabajadores:

a) Medidas Preventivas:

1. Formular una politica clara dirigida a prevenir el acoso laboral que incluya el compromiso, por parte del
empleador, de promover un ambiente de convivencia laboral.

2. Elaborar manuales de convivencia, en los que se identifiquen las conductas no aceptables en la entidad o
empresa.

3. Realizar acciones de prevencion, visibilizando el acoso laboral desde una perspectiva de género, incluyendo
las violencias contra las mujeres, las causas que las originan; estereotipos, prejuicios de genero.

4. Realizar acciones de capacitacion sobre no discriminacion por temas de credo, origen, raza, efc.

5. Realizar actividades de sensibilizacion sobre acoso laboral y sus consecuencias, con el fin de que se rechacen
estas practicas y se respalde la dignidad e integridad de las personas en el trabajo; teniendo en cuenta los
enfoques de género, diferencial e interseccional para el reconocimiento y respeto de los derechos laborales.

6. Realizar actividades de capacitacion sobre resolucion de conflictos, comunicacion asertiva y desarrollo de
habilidades sociales para la concertacion, negociacion y competencias blandas dirigidas a los niveles
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directivos, mandos medios y a las y los trabajadores que forman parte del comité de convivencia laboral, para
llegar a una solucion efectiva de las controversias.

Realizar seguimiento y vigilancia periodica del acoso laboral, garantizando la confidencialidad de la
informacion.

Desarrollar actividades dirigidas a fomentar el apoyo social, trabajo en equipo, comunicacién
armoénica y promocion de relaciones sociales positivas, entre las y los trabajadores de todos los niveles
jerarquicos de la empresa.

Conformar el Comité de Convivencia Laboral y establecer un procedimiento interno confidencial, conciliatorio
y efectivo para prevenir las conductas de acoso laboral.

Establecer el procedimiento para formular la queja, sefialando las formas a través de las cuales se pueden
denunciar los hechos constitutivos de presunto acoso laboral, garantizando la confidencialidad y el respeto
por las y los frabajadores.

Capacitar en forma conjunta con la ARL a la brigada de emergencias, al comité paritario de seguridad y salud
en el trabajo, a los lideres del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo y al comité de convivencia
laboral para brindar primeros auxilios psicologicos a las y los trabajadores en casos de crisis.

b) Medidas Correctivas:

—_

Implementar acciones de intervencion y control especificas de factores de riesgo psicosociales relacionados
con violencia en el trabajo, fomentando una cultura de convivencia laboral.

Promover |a participacion de todas y. todos los trabajadores en la definicion de estrategias de intervencion
frente a los factores de riesgo que estan generando violencia en el trabajo.

Facilitar el traslado de las y los trabajadores a otra dependencia de la entidad, cuando el médico laboral de
la EPS, el médico tratante o el Comité de Convivencia. lo recomienden; garantizando adecuadas condiciones
de trabajo y procurando un clima laboral positivo.

Disponer de un espacio de atencion presencial o no presencial (teléfono, whatsapp, redes sociales, ofros)
de ayuda, intervencion y/o soporte en crisis, que brinde primeros auxilios psicolégicos, alas y los trabajadores
que hayan presentado quejas de acoso laboral

Socializar las rutas de atencion para la gestion de las necesidades en salud mental con el fin de que las y
los trabajadores que requieran atencion psicolégica y psiquiatrica puedan tener acceso a estos servicios,
promoviendo su salud y bienestar.

Atender las recomendaciones para el desarrollo efectivo de las medidas preventivas y correctivas del acoso
laboral que formule el Comité de Convivencia Laboral.

Articulo 11. Recursos Para el Funcionamiento del Comité. La Gerencia de la E.S.E. Centro de Salud de Usiacuri,
debera garantizar los recursos humanos, fisicos, y econdmicos para las reuniones, capacitaciones, tiempos requeridos
para el desarrollo de sus funciones, durante la jornada laboral y demés actividades propias del Comité.

Articulo 11. Vigencia: La presente resolucion rige a partir de su publicacion.
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COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dada en Usiacuri, a los doce (12) dias del mes de diciembre de 2025.
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