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Introduccion.

La E.S.E. Centro de Salud de Usiacuri “José Maria Ferez Farah” adopt6
el “codigo tipo” denominado Cédigo de Integridad, disefiado por el
Departamento Administrativo de la Funcién Pablica, con el proposito
de fortalecer la conducta ética y promover servidores publicos integros.
Este codigo busca que tanto los funcionarios como los usuarios y las
entidades ptblicas asuman un compromiso activo con la integridad en
cada una de sus actuaciones. En este sentido, avanzar en la
consolidacion de una cultura de integridad requiere acompanar las
politicas publicas formales con précticas comunicativas y pedagoégicas
que generen cambios reales en las percepciones, actitudes y
comportamientos de quienes intervienen en la gestién publica.

En coherencia con ello, el Departamento Administrativo de la Funcién
Puablica establecié un Codigo de Integridad general y claro, aplicable a
todos los servidores del sector publico colombiano. Dicho cédigo
constituye una guia sencilla pero profundamente significativa, que
orienta la manera en que deben actuar los funcionarios y contratistas de
la E.S.E. Centro de Salud de Usiacuri “José Maria Ferez Farah”,
reconociendo la responsabilidad y el honor inherentes al servicio
publico. Su adopcion refuerza la vocacion institucional de servir con
honestidad, rectitud y compromiso hacia la comunidad.

Asimismo, la E.S.E. reafirma que la integridad es un valor fundamental
para garantizar la transparencia, la confianza publica y la eficiencia en
la gestion en salud. Por ello, promueve activamente espacios de
reflexion, formacion y participacion que fortalezcan la ética institucional
y faciliten la apropiacion del Cédigo de Integridad. De esta manera, la
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entidad consolida un ambiente laboral basado en el respeto, la
responsabilidad y la coherencia entre el decir y el hacer.

Componente de Integridad.

La Politica de Integridad se consolida como un pilar esencial para
fortalecer el comportamiento ético de los servidores ptiblicos y prevenir
practicas que afecten la mision del Estado. Su implementacion,
respaldada por el Decreto 1499 de 2017 y alineada con el MIPG, exige
que las entidades integren lineamientos de integridad en su planeacion
institucional. Asimismo, requiere adoptar un enfoque preventivo que
incorpore la formaciéon en valores, la identificaciéon temprana de
conflictos de interés y el fortalecimiento de mecanismos de denuncia y
control interno. Este marco integral permite construir entornos de
gestion mas transparentes y confiables. Las entidades, al definir sus
lineamientos internos de integridad, crean condiciones favorables para
la actuacion ética de todos sus colaboradores. Finalmente, herramientas
como el Codigo de Integridad del Servicio Publico facilitan la
apropiacion de estos principios, contribuyendo a una administracion
publica integra, coherente y orientada al servicio ciudadano.

Lineamiento de Integridad.

En el marco de los desarrollos conceptuales de la Ley 2016 de 2020 y del
CONPES 4070 de 2021, que promueve la adopciéon del enfoque de
Estado abierto como una forma de relacionamiento entre todos los
actores de la institucionalidad publica y la sociedad, la integridad se
convierte en un elemento transversal en el servicio pablico orientado a
una transformacion cultural que afiance el cuidado de los recursos
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publicos, priorizando el interés general por encima de los intereses

privados y garantizando el didlogo con la ciudadania como actor
vicio pablico.

fundante del servicio publico

Administracion
Public

Rendicion de

Corresponsabilidad y
Cuentas

participacion ciudadana

e . Colaboracion
Servidores y confianza Ciudadanos
Comprometidos y meritorios Participativos e informados

De acuerdo con lo anterior, la politica de integridad ptublica se concibe
a partir del funcionamiento de un triangulo que articula, acciones que
desarrollan las entidades, los servidores y los ciudadanos. En este
tridngulo de integridad, que se presenta en el siguiente gréfico, cada uno
de estos actores, a través de la interaccion de sus responsabilidades y
atributos, generan acciones para consolidar la integridad en el servicio
a través de entidades transparentes, eficientes, abiertas y que rinden
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cuentas; unos servidores publicos comprometidos y probos; y unos
ciudadanos participativos y corresponsables.

La Politica de Integridad tiene como propdsito institucionalizar la
cultura de integridad como un proceso amplio y transversal al servicio
publico para garantizar el desempefio institucional responsable y el
comportamiento probo de los servidores en funcion del interés general,
a partir de:

+ la apropiacion de los valores del servicio publico;

+ fortalecer e integrar mecanismos, instrumentos administrativos y
orientaciones que garanticen la idoneidad en la prestacion del
servicio; y

% la apertura del servidor puablico al didlogo con la ciudadania.

El presente Cédigo de Integridad articula los cinco valores definidos por
el Departamento Administrativo de la Funcién Puablica. Para cada uno
de ellos, encontrara una lista de acciones concretas que orientan y
reflejan un comportamiento integro por parte de todos los servidores
publicos.

Compromiso con los Objetivos Misionales.
Y ol
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Somos una Instituciéon de Salud de primer Nivel de atenciéon - Baja
Complejidad, que presta servicios de salud a través de una atencion
integral con calidad y seguridad que genere rentabilidad social y
financiera; contando con un talento humano que trabaje con pasién,
dedicacion y profesionalismo, satisfaciendo las expectativas de los
usuarios.

Alcance del Codigo de Integridad.

Los valores definidos en el presente Cédigo deberan ser asumidos y
cumplidos de manera consciente y responsable por todos los servidores
publicos y contratistas de la E.S.E. Centro de Salud de Usiacuri 'José
Maria Ferez Farah' en todas sus actuaciones.

La Oficina o Area encargada de las funciones de Talento Humano
promovera activamente su conocimiento y aplicacion dentro del &mbito
de sus competencias, buscando consolidar estos valores como la base de
nuestra cultura organizacional. Esto aplica igualmente a todos los
particulares que, por delegaciéon o cualquier otro medio, ejerzan
funciones publicas en nombre de la E.S.E."

Principios de Integridad.
1. El interés general prevalece sobre el interés particular.

2. Los bienes y recursos publicos estan destinados exclusivamente
para asuntos de interés general.
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3. La funciéon primordial del servidor ptublico es servir a la
ciudadania.

4. Quien administra recursos publicos rinde cuentas a la sociedad
sobre su utilizacion y los resultados de su gestion.

5. Los ciudadanos tienen derecho a participar en las decisiones
publicas que los afecten.

Valores.

En este Codigo de Integridad adoptado para la alcaldia Municipal de
Baranoa, encontraras una definiciéon para cada valor y una lista de las
acciones que orientan el actuar con integridad de los servidores ptblicos
y colaboradores. Esperamos que te sientas identidad cuando conozcas
el Codigo.

1. HONESTIDAD
2. RESPETO

3. COMPROMISO
4. DILIGENCIA
5. JUSTICIA
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_ Actu6 siempre con fundamento en la verdad,

cumpliendo los deberes con transparencia y rectitud, favoreciendo el
interés general.

% Siempre digo la verdad, incluso cuando cometo errores, porque es
humano cometerlos, pero no es correcto esconderlos.

% Cuando tengo dudas respecto a la aplicaciéon de mis deberes busco
orientacion en las instancias pertinentes al interior de mi entidad. Se
vale no saberlo todo, y también se vale pedir ayuda.

+¢ Facilito el acceso a la informacion publica completa, veraz, oportuna
y comprensible a través de los medios destinados para ello.

% Denuncio las faltas, delitos o violacién de derechos de los que tengo
conocimiento en el ejercicio de mi cargo, siempre.

% Apoyo y promuevo los espacios de participacion para que los
ciudadanos hagan parte de la toma de decisiones que los afecten
relacionadas con mi cargo o labor.

“* No le doy trato preferencial a personas cercanas para favorecerlos en
un proceso en igualdad de condiciones.

“* No acepto incentivos, favores, y cualquier otro tipo de beneficio que
me ofrezcan personas o grupos que estén interesados en un proceso
de toma de decisiones.
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“* no uso recursos publicos para fines personales relacionados con mi
familia, mis estudios y mis pasatiempos (esto incluye el tiempo de
mi jornada laboral, los elementos y bienes asignados para cumplir
con mi labor, entre otros).

% No soy descuidado con la informacién a mi cargo, o con su gestion.

- Reconozco, valoro y trato de manera digna a todas las

personas, con sus virtudes y defectos, sin importar su labor, su
procedencia, titulos o cualquier otra condicion.

% Atiendo con amabilidad, igualdad y equidad a todas las personas en
cualquier situacion a través de mis palabras, gestos y actitudes, sin
importar su condicién social, econdémica, religiosa, étnica o de
cualquier otro orden. Soy amable todos los dias, esa es la clave,
siempre.

% Estoy abierto al didlogo y a la comprension a pesar de perspectivas
y opiniones distintas a las mias. No hay nada que no se pueda
solucionar hablando y escuchando al otro.

% Nunca Actué de manera discriminatoria, grosera o hiriente, en
ninguna circunstancia.
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% Jamas baso mis decisiones en presunciones, estereotipos, o

prejuicios.

% No agredo, ignoro o maltrato a los ciudadanos o a otros servidores

publicos.

_ soy consciencia de la importancia del rol como

servidor publico y estoy en disposicion permanente para comprender y
resolver las necesidades de las personas con las que me relaciono en mis
las labores cotidianas, buscando siempre mejorar su bienestar.

PR @ kg k¢

% Asumo mi papel como servidor publico, entendiendo el valor de
los compromisos y responsabilidades que he adquirido frente a la
ciudadania y al pafs.

¢ Siempre estoy dispuesto a ponerme en los zapatos de las personas.
Entender su contexto, necesidades y requerimientos es el
fundamento de mi servicio y labor.

¢ Escucho, atiendo y oriento a quien necesite cualquier informacion
o guia en algtin asunto publico.

* Estoy atento siempre que interactiio con otras personas, sin
distracciones de ningtn tipo.
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% Nunca Trabajo con una actitud negativa. No se vale afectar mi
trabajo por no ponerle ganas a las cosas.

% No llego nunca a pensar que mi trabajo como servidor es un
“tavor” que le hago a la ciudadania. Es un compromiso y un
orgullo.

% No asumo que mi trabajo como servidor es irrelevante para la
sociedad.

% Jamas ignoro a un ciudadano y sus inquietudes.

_ Cumplo con los deberes, funciones vy

responsabilidades asignadas de la mejor manera posible, con atencién,

prontitud, destreza y eficiencia, para asi optimizar el uso de los recursos
del Estado.

% Uso responsablemente los recursos publicos para cumplir con mis
obligaciones. Lo publico es de todos y no se desperdicia.

% Cumplo con los tiempos estipulados para el logro de cada
obligacion laboral. A fin de cuentas, el tiempo de todos es oro.

% Aseguro la calidad en cada uno de los productos que entrego bajo
los estandares del servicio publico. No se valen cosas a medias.

% Siempre soy proactivo comunicando a tiempo propuestas para
mejorar continuamente mi labor y la de mis compafieros de trabajo.

Lo que no hago:
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% No malgasto ningtn recurso publico.

“* No postergo las decisiones y actividades que den solucién a
problematicas ciudadanas o que hagan parte del funcionamiento de
mi cargo. Hay cosas que sencillamente no se dejan para otro dia.

% No demuestro desinterés en mis actuaciones ante los ciudadanos y
los demas servidores publicos.

“* no evado mis funciones y responsabilidades por ningtin motivo.

- Actu6 con imparcialidad, garantizando los derechos de las

personas, con equidad, igualdad y sin discriminacion.

% Tomo decisiones informadas y objetivas basadas en evidencias y
datos confiables. Es muy grave fallar en mis actuaciones por no
tener las cosas claras.

¢ Reconozco y protejo los derechos de cada persona de acuerdo con
sus necesidades y condiciones.

% Tomo decisiones estableciendo mecanismos de didlogo vy
concertacion con todas las partes involucradas.

% No promuevo y ejecutar politicas, programas o medidas que afectan
la igualdad y la libertad de personas.
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% No favorezco el punto de vista de un grupo de interés sin tener en
cuenta a todos los actores involucrados en una situacion.

% Nunca permito que odios, simpatias, antipatias, caprichos, presiones
o intereses de orden personal o grupal interfieran en mi criterio, toma
de decision y gestion publica.

% No doy un trato inequitativo a nuestros usuarios y prelaciones
indebidas para favorecer alguna persona.
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