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La rendición de cuentas es la obligación que

tienen los servidores públicos y las entidades del

Estado de informar, justificar y responder sobre el

uso de los recursos y los resultados de su

gestión. Se trata de un proceso de transparencia

que promueve la confianza y permite el control

social de la gestión pública.
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1. INFORME ÁREA ESTRATÉGICA Y DIRECTIVA

2. INFORME ÁREA PRESTACIÓN DE SERVICIOS 

ASISTENCIALES

3. INFORME ÁREAS ADMINISTRATIVAS Y DE APOYO
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1. INFORME ÁREA 

ESTRATÉGICA Y DIRECTIVA
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EJES # %

Transversalidad 6 33,3

Eje 1 Servicios de

Salud con Enfoque en

Determinantes

Sociales: 8 44,4

Eje 2 Gestión

Administrativa

Confiable 4 22,2

total 18 100,0
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Área Calificacion Ponderación % Cumplimiento

Dirección y gerencia 5 1 20

Administrativa y 

financiera

2.6 1.05 21

Gestión clinica 5 2 40

Cumplimiento 4.05 81
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AREA DE CALIDAD

• Autoevaluación de los servicios según resolucion 3100 

de 2019.

• Planes de mejoramiento

• Desarrollo ruta critica PAMEC

• Auditorias de procesos

• Seguimiento a través de indicadores

• Cargue en las diferentes plataformas 
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PROGRAMA DE SEGURIDAD DEL 

PACIENTE
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PROGRAMA DE SEGURIDAD DEL PACIENTE

CUMPLIMIENTO GENERAL:  93%
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2. GESTIÓN ASISTENCIAL 
(Misional)
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SERVICIOS HABILITADOS REPS 

Institución

CAPH 1 CENTRO DE ATENCION 

PRIMARIA HOSPITALARIA
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CAPACIDAD INSTALADA
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Hemos mantenido el proceso de asignación de

citas telefónicas y presenciales, lo que da la

oportunidad a todos nuestros usuarios de acceder

a los servicios ambulatorios en la forma prevista

TOTAL DE CITAS ASIGNADAS: 12,011

INASISTENTES: 1095

% DE INASISTENCIA 16%

ASIGNACIÓN DE CITAS
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CITAS ASIGNADAS AÑO 2024
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CONSULTA EXTERNA

Manteniendo nuestro horario regular de servicios

de consulta externa de lunes a viernes de 7 am a 4

pm, logramos atender un total de 10.916 consultas

médicas generales, sin incluir la atención del

programa de prevención y mantenimiento.

enfermería y medicina general
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PATOLOGIAS MÁS FRECUENTES

MORBILIDAD AÑO 2024
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NUTRICION Y DIETETICA

PRODUCCION Y MORBILIDAD DEL SERVICIO AÑO 2024
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ODONTOLOGÍA
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INFORMACIÓN DE LAS PRINCIPALES MORBILIDADES EN EL AÑO 2024

En las siguientes graficas se detallan las tres primeras causas de morbilidad por la

cual los pacientes acuden a consulta odontológica a la E.S.E Centro De Salud de

Usiacurí, se muestran en orden descendente de acuerdo al total de pacientes

atendidos por su diagnóstico y detallados por las edades establecidas.
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ACTIVIDADES DE PROMOCION Y MANTENIMIENTO DE SALUD 
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CAPTACIONES REALIZADAS EN EL AREA DE ODONTOLOGIA

En la E. S. E. Centro de Salud de Usiacurí existe una estrategia de

priorización de pacientes, que permite que de acuerdo a su condición

estos pacientes sean atendidos de manera inmediata.



2



2

PQRSF
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PQRSF
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Para medir la satisfacción

de nuestros usuarios, en el

año 2024 se realizaron 1.467

encuestas en diferentes

áreas, de las cuales 1.371

indicaron estar satisfechos

con los servicios que brinda

la institución, lo que nos

ubica en un 93% de

satisfacción.
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ACCIONES SIAU
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ACCIONES SIAU
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ACCIONES SIAU



2



2

VACUNACIÓN

Los grupos poblacionales objeto de la vacunación son: 

 Población infantil menores de 6 años

 Niños y Niñas de 9 a 17 años

 Mujeres gestantes

 Mujeres en edad fértil de 10 a 49 años (MEF)

 Adultos mayores 60 años 

 Población susceptible para Covid-19 desde los 6 
meses de edad

Jornadas de vacunación
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INTRAMURAL
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EXTRAMURAL

En esta vigencia se aplicaron 4475 biológicos con coberturas alto riesgo para los esquemas de Recién

nacidos con de un 70.77%, para los menores de 1 año con el 83.85% y 18 meses de edad con el 81.95%,

coberturas de bajo riesgo para los niños de 1 año con el 90.23 % y de 5 años que del 91,73% al 92,48%. A

través de los años son menos los niños recién nacidos y notable descenso en el programa de prenatal el cual

terminó en el año 2024 con 39 gestantes.
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PLAN  DE INTERVENCIONES COLECTIVOS
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ACTIVIDADES DEL PLAN DE INTERVENCIONES 

COLECTIVAS (PIC)

En el año 2024 se desarrollaron las actividades colectivas programadas por la secretaría de salud municipal llegando a todos los grupos

comunitarios mediante diferentes medios presenciales y por redes sociales (Face Institucional). El objetivo es llevar educación en salud,

promoción de los factores protectores y prevención de la enfermedad fomentando el autocuidado.
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INFORME ÁREAS ADMINISTRATIVAS Y DE 
APOYO
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NÓMINA -2024
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CONTRATACIÓN - 2024
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APORTES AL SGSS Y PARAFISCALES- 2024
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En la ESE, en esta vigencia (2024) se inició un proceso de avance y

actividades en este SISTEMA, con el objetivo de mejorar la calidad

de vida laboral; minimizar los riesgos, prevenir accidentes y

enfermedades laborales factibles de intervención, y así de esta

forma dar cumplimiento a la normatividad vigente: Decreto 1443 de

2014, Decreto Ley 1072 de 2015, Decreto 1472 de 2018 , Resolución

0312 de 2019.

SISTEMA DE GESTIÓN DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO -SGSST
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Hemos realizado avances en este proceso, contamos con:

 Políticas de Seguridad y Salud en el Trabajo
 Perfil Sociodemográfico de los trabajadores
 Certificado de Medicina Ocupacional
 Matriz de Riesgo
 Asignación responsable para apoyo al Sistema
 Capacitaciones
 Camilla
 Iniciativa para la conformación del Comité COPASST y Convivencia
 Afiliaciones al SGSS y Parafiscales (EPS, AFP, ARL, Caja Comp.) . . . AXACOLPATRIA
 Reconocimiento Régimen Prestacional (Cesantías Prima de Servicio Prima de Navidad)
 EPP - Elementos de Protección Personal
 Actividades de Mejora
 Etc.
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CAPACITACIONES SGSST
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La entidad se encuentra en
Programa de Saneamiento
Fiscal y Financiero – PSFF,
ante el Ministerio de
Hacienda y Crédito Público, a
fin de sanear los pasivos de
vigencias anteriores.

No somos objeto de
categorización Resolución
980 de 2024



2

PRINCIPALES REPORTES A ENTES DE CONTROL 
(Medición –Evaluación – Control)

PAMEC 2024
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INFORMACION FINANCIERA 2024
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RESOLUCION 0256: INDICADORES DE CALIDAD
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FURAG 2024:

MDI – MEDICION DESEMPEÑO 

INSTITUCIONAL
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RENDICION DE CUENTAS 2024 CONTRALORIA 

DEPARTAMENTAL DEL ATLANTICO
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PROCESOS JUDICIALES

Tutelas
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PROYECTOS PLANES BIENALES 2024-2025
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INFORMACIÓN CONTABLE

Balance
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INFORMACIÓN CONTABLE

Balance General
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ACTIVOS
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PASIVOS
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PATRIMONIO
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La ESE CENTRO DE SALUD DE USIACURI , como empresa prestadora de 
servicios en salud presta sus servicios a entidades como:  

 Nueva eps 
 Sanitas 
 Mutual ser 
 Sura 
 Salud total 
 Policía 
 Magisterio 
 Coosalud 

Siendo el régimen subsidiado el más representativo, estando en el 78% del total de 
los ingresos del año 2024, es decir el ingreso de este régimen fue de 
$2.615.299.591 del total de $3.344.568.190. 

 

Con respecto a los gastos operacionales se reali zó control de los mismos de tal 
manera que en la vigencia 2024 se pudiera presentar una disminución, logrando 
que este disminuyera en 12% con respecto al año 2023  
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FACTURACIÓN



GRACIAS¡GRACIAS!

LIGIA ARIZA ALTAMAR
GERENTE
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