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La rendición de cuentas es la obligación que

tienen los servidores públicos y las entidades del

Estado de informar, justificar y responder sobre el

uso de los recursos y los resultados de su

gestión. Se trata de un proceso de transparencia

que promueve la confianza y permite el control

social de la gestión pública.



1. INFORME ÁREA ESTRATÉGICA Y DIRECTIVA

2. INFORME ÁREA PRESTACIÓN DE SERVICIOS 

ASISTENCIALES

3. INFORME ÁREAS ADMINISTRATIVAS Y DE APOYO



1. INFORME ÁREA 

ESTRATÉGICA Y DIRECTIVA



Para la vigencia objeto de evaluación, la E.S.E. Centro de Salud

Usiacurí alcanzó un cumplimiento de 26 metas ejecutadas de

un total de 28 metas programadas en el Plan Operativo Anual

(POA), lo que corresponde a un nivel de cumplimiento del

92,86%. Este resultado evidencia un alto grado de

ejecución de la planeación institucional, reflejando la

capacidad de la entidad para implementar de manera

efectiva las actividades proyectadas en concordancia con sus

objetivos estratégicos y misionales.

Nuestro compromiso es tu salud





INFORME ÁREA DE

CALIDAD - 2025



• Autoevaluación de los servicios según 

resolucion 3100 de 2019.

• Planes de mejoramiento

• Desarrollo ruta critica PAMEC

• Auditorias de procesos

• Seguimiento a través de indicadores

• Cargue en las diferentes plataformas 



PROGRAMA DE SEGURIDAD DEL 

PACIENTE



CUMPLIMIENTO GENERAL:  82%

PROGRAMA DE SEGURIDAD DEL 

PACIENTE



SERVICIOS HABILITADOS REPS 

La ESE Centro de Salud de Usiacuri

se encuentra debidamente habilitada 

mediante la Resolución N.° 7699 de 

2018, expedida por la Secretaría de 

Salud Departamental, contando con los 

servicios actualmente habilitados 

conforme a la normatividad vigente



CAPACIDAD INSTALADA



2. GESTIÓN ASISTENCIAL 
(Misional)



INFORME ÁREA DE

CONSULTA EXTERNA-

2025



Conservando el horario habitual de atención en consulta

externa, de lunes a viernes entre las 7:00 a.m. y las 4:00 p.m., se

logró brindar atención a un total de 11.811 consultas de

medicina general, excluyendo las atenciones correspondientes

a los programas de promoción, prevención y mantenimiento, así

como los servicios de enfermería.

ASIGNACIÓN DE CITAS

MEDICINA GENERAL

AÑO 2025 2024 2023 2022

CITAS ASIGNADAS 13.635 12.011 12.499 11.191
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GRÁFICA CITAS ASIGNADAS AÑO 2025



PATOLOGIAS MÁS FRECUENTES MORBILIDAD AÑO 2025

Diagnostico Nombre 

Diagnostico 

CIE Version 

10.4

Total 

Diag

F M F M F M F M F M F M

R51X Cefalea 0 0 1 5 69 38 607 160 222 68 64 60 1294

J00X Rinofaringitis 

aguda [resfriado 

comun]

35 52 179 133 144 146 147 75 57 20 79 40 1108

R104 Otros Dolores 

Abdominales Y 

Los No 

Especificados

4 1 25 14 133 66 344 138 100 59 59 56 1000

R509 Fiebre, No 

Especificada

17 31 113 100 131 178 117 142 19 25 21 20 914

N390 Infeccion De 

Vias Urinarias, 

Sitio No 

Especificado

6 3 52 14 61 23 299 46 140 22 92 39 798

R11X Nausea Y 

Vomito

3 6 38 49 77 67 98 59 20 15 20 7 460

J069 Infeccion Aguda 

De Las Vias 

Respiratorias 

Superiores, No 

Especificada

3 6 49 45 41 50 72 61 35 17 36 9 425

M545 Lumbago No 

Especificado

0 0 0 0 7 1 93 116 58 55 35 33 398

T784 Alergia No 

Especificada

3 3 31 20 38 43 88 54 49 13 12 10 364

R529 Dolor, No 

Especificado

1 1 2 0 17 7 78 44 44 30 39 39 304

Mayores de 

60

Informe de Morbilidad 
2025 

Men. de 1 De 1 a 4 De 5 a 14 De 15 a 44 De 45 a 60



INFORME ÁREA DE

PYM- 2025



INFORMACIÓN RUTA INTEGRAL DE ATENCION PARA LA

PROMOCION Y MANTENIMIENTO DE LA SALUD VIGENCIA 2025.

Tabla 1: Atenciones por ciclo de vida



Tabla 2. Toma de muestras Cervicouterinas

Tabla 3. Enfermedades Precursoras



Tabla 4: Planificación familiar



INFORME ÁREA DE

ODONTOLOGÍA- 2025



INFORMACIÓN DE LAS ATENCIONES REALIZADAS DURANTE 

EL AÑO 2025

Tabla 1: consulta de primera vez.
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Fuente: Rips del área de odontología.

Tabla 1. Corresponde a todas las atenciones a pacientes por primera vez durante el

año, con un total de 1.865 de pacientes atendidos de primera vez.



Tabla 2: consulta de control. 
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Fuente: Rips del área de odontología.

Tabla 2. Corresponde a todas las atenciones a pacientes por control en el 

año con total de 1.828 pacientes de control.



Tabla 3: tratamiento terminado
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Tabla 3. Corresponde al paciente a los cuales se le termino tratamiento mes a 

mes durante el año, con un total de 1.913 tratamientos terminados



Tabla 4: total pacientes atendidos mensuales
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Fuente: Rips del área de odontología

Tabla 4. Total, de pacientes atendidos mes a mes en el área de

odontología, teniendo un total de 3.671 paciente



INFORMACIÓN DE LAS PRINCIPALES MORBILIDADES EN EL AÑO 2025

0 31
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ACTIVIDADES DE PROMOCION Y MANTENIMIENTO DE SALUD 

MES DETARTRAJE FLUOR SELLANTE

ENERO 143 131 46

FEBRERO 97 82 14

MARZO 107 78 41

ABRIL 138 110 37

MAYO 113 121 40

JUNIO 81 79 30

JULIO 103 103 38

AGOSTO 66 82 28

SEPTIEMBRE 90 84 44

OCTUBRE 100 95 57

NOVIEMBRE 70 60 20

DICIEMBRE 96 79 29

TOTAL 1.204 1.104 424



ACTIVIDADES REALIZADAS EN EL ÁREA DE ODONTOLOGIA

A continuación, se mostrarán las actividades intra y extramurales realizada

por el área de odontología en el año 2025. Ordenadas de en orden

cronológico con evidencia fotográfica.

 SOY GENERACION MAS SONRIENTE

 JORNADA DE FLUORIZACION EN LA IENSTU

 ACTIVIDAD PIC EDUCACION EN SALUD ORAL Y FLUORIZACION

 SEGUNDA JORNADA SOY GENERACION MAS SONRIENTE 

 JORNADA INTEGRAL SALUD A TU BARRIO 

 CHARLA DERECHOS Y DEBERES 

 CHARLA DERECHOS Y DEBERES (GESTANTES) 

 TERCERA JORNADA SOY GENERACION MAS SONRIENTE

 CUARTA JORNADA SOY GENERACION MAS SONRIENTE



INFORME ÁREA DE

SERVICIO DE INFORMACIÓN Y 

ATENCIÓN AL USUARIO- 2025
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PQRSF

Análisis Comparativo

Durante las vigencias 2024 y 2025 se mantuvo el mismo número total de PQRSF registradas, con un acumulado de 12 casos

en cada año. Sin embargo, se evidencia una variación importante en la clasificación de los requerimientos.



PQRSF



Durante el año 2025 se

evidenció un incremento

significativo en el número de

encuestas aplicadas, pasando

de 1.467 en 2024 a 3.302

encuestas, lo que demuestra

mayor cobertura y

fortalecimiento en la medición

de satisfacción de los usuarios.
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INFORME DE ÁREA DE

PAI-2025



VACUNACIÓN

Los grupos poblacionales objeto de la 

vacunación son: 

 Población infantil menores de 6 
años

 Niños y Niñas de 9 a 17 años

 Mujeres gestantes

 Mujeres en edad fértil de 10 a 49 
años (MEF)

 Adultos mayores 60 años 

 Población susceptible para Covid-
19 desde los 6 meses de edad



VACUNACIÓN



VACUNACIÓN



INFORME DE ÁREA DE

PIC-2025



PLAN  DE INTERVENCIONES COLECTIVOS

Durante la vigencia 2025, se ejecutaron 161actvidades



PLAN  DE INTERVENCIONES COLECTIVOS
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ACTIVIDADES DEL PLAN DE INTERVENCIONES 

COLECTIVAS (PIC)
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ACTIVIDADES DEL PLAN DE INTERVENCIONES 

COLECTIVAS (PIC)



INFORME DE ÁREA 

FARMACIA-2025
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 Tecnovigilancia

CUATRIMESTRE PERIODO EVALUADO

REPORTE DE EAM / 

RAM

SÍ NO

1er Trimestre Enero, Febrero, Marzo X

2do Trimestre Abril, Mayo, Junio X

3er Trimestre Julio, Agosto Septiembre X

4to Trimestre Octubre, Noviembre, Diciembre X

Durante el 2025 no se realizaron reportes de Tecnovigilancia
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 FarmacovigilanciaPERIODO 

EVALUADO

REPORTE DE EAM / RAM

SÍ NO

Enero X

Febrero X

Marzo X

Abril X

Mayo X

Junio X

Julio X

Agosto X

Septiembre X

Octubre X

Noviembre X

Diciembre X

Durante el 2025 se realizó un

reporte de

Farmacovigilancia, el evento

adverso fue el Edema

Palpebral como resultado del

uso intrahospitalario de la

Dipirona
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 Medicamento de control especial
PERIODO EVALUADO CANTIDAD DE MCE

Enero 0

Febrero 1

Marzo 1

Abril 1

Mayo 3

Junio 1

Julio 3

Agosto 1

Septiembre 3

Octubre 1

Noviembre 3

Diciembre 1

Durante el 2025 se

realizaron todos los reportes

mensuales de los

medicamentos de control

especial, en total 19

prescripciones fueron

administradas



INFORME DE ÁREA 

URGENCIAS-2025



Traslado del servicio de urgencia fue el siguiente:



La ESE cuenta con una ambulancia (TAB) traslado de atención básica con la cual

cubrimos el servicio las 24 horas.

En el año 2025 logramos realizar 461 de remisiones a otros niveles de complejidad
dándole cumplimiento al sistema de referencia y contra referencia.

URGENCIAS-2025



URGENCIAS-2025



INFORME ÁREAS ADMINISTRATIVAS Y 
DE APOYO



INFORME DE ÁREA 

TALENTO HUMANO-2025



COMPOSICIÓN PLANTA DE CARGOS - 2025



INFORME DE ÁREA 

SGSST-2025
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SISTEMA DE GESTIÓN DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO -SGSST

La ESE Centro de Salud José María Ferez Farah busca establecer

herramientas, métodos, procesos que permitan implementar el

Sistema de Gestión de la Seguridad y Salud en el trabajo SG- SST

con el fin de mejorar la calidad de vida laboral; minimizar los

riesgos, prevenir accidentes y enfermedades laborales factibles de

intervención, dando cumplimiento a la normatividad vigente.
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INFORME DE ÁREA 

JURÍDICA-2025



2
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INFORME DE ÁREA 

FACTURACIÓN-2025



REGIMEN Y MODALIDAD I TRIMESTRE II TRIMESTRE III TRIMESTRE IV TRIMESTRE Total %
CAPITA

SUBSIDIADO 549,889,368 566,446,232 569,739,200 557,860,823 2,243,935,623 64.24%

EVENTO

SUBSIDIADO 21,758,870 30,592,977 32,558,016 34,722,733 119,632,596 3.42%

CONTRIBUTIVO 98,502,282 113,790,370 116,148,482 111,784,297 440,225,431 12.60%

OTROS DEUDORES POR VENTA DE SERVICIOS 17,567,337 12,083,581 62,578,058 25,237,018 117,465,994 3.36%

SOAT 1,857,800 10,876,032 17,905,070 9,073,270 39,712,172 1.14%

SUBSIDIO A LA OFERTA PPNA 0 80,979,201 80,979,201 107,972,268 269,930,670 7.73%

PIC MUNICIPAL                                     0 55,748,880 55,748,880 74,336,840 185,834,600 5.32%

PIC DEPARTAMENTAL                                 0 28,657,500 47,762,500 0 76,420,000 2.19%

Total General 689,575,657 899,174,773 983,419,407 920,987,249 3,493,157,086 100.00%

FACTURACIÓN



FACTURACIÓN



I TRIMESTRE
II TRIMESTRE

III TRIMESTRE

IV TRIMESTRE

689.575.657

899.174.773
983.419.407

920.987.249

INDICADOR COMPARATIVO DE VENTAS DE 

FACTURACION POR VENTAS DE SERVICIOS(TRIMESTRE 

I, II, III Y IV 2025)

Finalmente, en la gráfica siguiente

se observa un comparativo de

ventas de servicios de salud

correspondiente al primer,

segundo, tercer y cuarto Trimestre

de la vigencia 2025, en cual se

observa el crecimiento paulatino

colaborando de esa forma la

supervivencia, crecimiento y

rentabilidad de la Empresa Social
del Estado.

FACTURACIÓN
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1. Implementación del programa de facturación y historia clínica Asclepius
2. Se continúa con la actualización de la implementación del sistema de

facturación electrónica ASCLEPIUS para el desarrollo de las actividades en

el proceso de atención y liquidación de los servicios.

3. Capacitaciones y reentrenamiento al personal asistencial y técnico para el

manejo del software a los nuevos profesionales que ingresan a la

institución.

4. Capacitaciones al personal de facturación y asistencial en el manejo de

rutas integrales y proceso adecuado de facturación para tener mayor

rentabilidad.

5. Excelente contratación de la cápita y facturación de venta de servicios

por la modalidad de eventos.

FACTURACIÓN
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INFORME DE ÁREA 

FACTURACIÓN Y 

CARTERA-2025



2
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INFORME DE ÁREA 

PRESUPUESTO-2025
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0 2.000.000.000 4.000.000.000 6.000.000.000

2024

2025

2.808.636.115 

5.440.212.393 

Ejecución de Ingresos: Recaudo Total

2024

2025
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INFORME DE ÁREA 

CONTABILIDAD-2025





Durante el 2025 el estado de resultado de la ESE de Usiacuri Jose María Ferez Farah presento un aumento

tanto en los ingresos propios como en los ingresos por concepto de subvenciones, debido a los ingresos

recibidos por parte de ministerio de hacienda para el fortalecimiento de la institución como el ministerio de

salud con la aprobación de equipos básicos, los gastos de la ESE fueron directamente proporcional con las

obligaciones adquiridas para la respectiva legalización y cumplimiento de las actividades por los equipos

de profesionales.
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MANTENIMIENTO HOSPITALARIO
Áreas Intervenidas y Descripción del Estado Antes y Después
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MANTENIMIENTO HOSPITALARIO
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MANTENIMIENTO HOSPITALARIO
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MANTENIMIENTO HOSPITALARIO



2



2



2
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¡GRACIAS!


